
Quest Softwareプレミアサポートを導入
すると、より迅速かつ簡単にITをシンプ
ル化し、リスクを低減させ、生産性を向
上させることができます。最高レベル
のサポートとサービスであるプレミアサ
ポートは、複雑な環境を抱え、サポート
チームと毎日密接に連携し、プロアク
ティブなアプローチによるサポートが必
要な組織のお客様に最適です。プレミア
サポートは、ソフトウェアソリューショ
ンに費やす時間を短縮し、ビジネスの重
要な部分により多くの時間をあてられる
ようになるメリットを提供します。

プレミアサポートの仕組み 

プレミアサポートを選択するお客様は、
24時間365日体制で、より早い応答のサ
ポートを受けることができ、上級エンジ
ニアや専任のテクニカル・アカウント・
マネージャ（TAM）へ問い合わせること
ができます。TAMは信頼できるアドバ
イザとなり、お客様の立場に立って行動
し、Quest Software製品のサポートに関
する問題に対処します。

テクニカル・アカウント・マネージャ
の違い 

一部のソフトウェアベンダーはサポート
サービスに画一的なアプローチをとって
います。プレミアサポートでは、TAMが
お客様独自のIT環境とビジネス目標に集
中し、Quest Software製品を使った長期
的な成功を実現するため、お客様の組織
内で長期的な関係を築きます。

TAMは製品スペシャリストと共にオン
ボーディングセッションを行って製品
とサポートの概要を説明し、お客様が製
品を使い始めてから、できるだけ早く製
品の価値を最大限に活用できるようにサ
ポートします。また、TAMは、問題を特
定し発生を事前に防止するために、定期
的な電話による確認と状況報告を行いま
す。トレンド分析、資産レポート、不具
合および製品アップデートなどのサポー
ト活動をレビューします。基本的に、
お客様のITチームの一員として行動し 
ます。

Quest Software
プレミアサポート
プロアクティブなサポートを通じてQuest Softwareソリューションの価値を
最大限に向上

プレミアサポートの機能と 
メリット:

• 複数の地域（時間帯）を対象に、
週末、祝日を含め24時間365日対
応する24x7サポート

• 専任のテクニカル・アカウント・ 
マネージャ

• より迅速な対応、エスカレーショ
ン、問題解決

• 上級サポートエンジニアに対する 
直接の問い合わせ

• プロアクティブな製品アップデー
トと知識共有

• 電話による確認と業務レポート 
 （毎月）

• お客様に代わってQuestリソース
に関するアカウンタビリティを一
元化

• オンボーディングのサポート、 
イネーブルメント、製品の採用

• プロアクティブに問題を回避し、
リスクを低減
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 「 担当してもらった
TAMの方は、これ
まで一緒に働いた中
でも最高のサポート
マネージャです。未
解決のケースがある
と、適宜フォロー
アップをしてくれて
います。こんなにも
きめの細かいフォ
ローアップをしてく
れるベンダーは、 
他にはいません。」

IT管理者（米国大手医療会社）

これは、お客様がQuest Softwareの製品
とサポートを最大限に活用できるように
するためです。お客様が投資を完全に回
収できるよう、お客様組織との関係を築
き、お客様のIT環境を理解することで、
TAMは製品の使用方法と導入について
チームにアドバイスします。お客様が製
品を最大限に活用できるように、TAM
はQuestの他のエキスパートを活用して
製品のエバンジェリストの役割を担いま
す。TAMは、トレーニング機会の推奨、
ナレッジベース記事のレビュー、Quest 
Softwareサポートポータルを操作するお
手伝い、製品のベストプラクティスやヒ
ントとコツを紹介するWebキャストへの
招待など、さまざまなイネーブルメント
活動に参加します。

また、TAMは一元化された窓口として、
お客様に代わってQuestの各部門に積極
的に関わり、ビジネスの成功を阻む障
壁をなくします。複数のQuestリソース
を活用して、お客様の要件がすべて満
たされるようにします。お客様がQuest 
Softwareサポートにサービスリクエスト
を送信する際は、TAMがQuestのサポー
トチーム、製品管理チーム、または研究

開発チームに働きかけ、お客様のリクエ
ストが適切に対処され、迅速に解決でき
るよう尽力します。いかなるエスカレー
ションにも、危機的な状況にもTAMが責
任を持ち、問題を完全に解決するために
必要な活動を調整します。

詳細については、営業担当者にお問い合
わせください。

QUESTについて

Questは、単調な管理タスクを減らすた
めの支援を行います。この支援により、
お客様は、ビジネスの成長に必要なイノ
ベーションに集中できるようになりま
す。Quest®のソリューションは拡張性
とコストパフォーマンスに優れ、使いや
すく、効率性と生産性を最大限に高めま
す。Questは、グローバルコミュニティ
の一員としてイノベーションに取り組む
ための環境をお客様に提供すると共に、
お客様の満足を追求しています。今後
も、Azureクラウド管理、SaaS、セキュ
リティ、モバイルワーク環境、データ主
導の洞察のための包括的なソリューショ
ンの提供を加速化してまいります。
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