Quest Software
Premier Support

Maximierung des Werts von Quest Software Losungen — mit proaktivem Support

Mit Quest Software Premier Support
mindern Sie Risiken und verbessern die
Produktivitat — und zwar auf deutlich
schnellere und einfachere Weise.
Premier Support ist unsere hochste
Support- und Servicestufe und richtet
sich speziell an Organisationen mit
komplexen Umgebungen, die taglich auf
eine enge Zusammenarbeit mit unserem
Support-Team angewiesen sind und eine
proaktive Support-Strategie bendtigen.
Mit Premier Support missen Sie
weniger Zeit fur die Unterstitzung lhrer
Softwareldsungen aufwenden, sodass
Sie sich ausgiebiger um lhre eigenen
Prioritaten und die lhres Unternehmens
kiimmern konnen.

FUNKTIONSWEISE VON PREMIER
SUPPORT

Kunden, die sich fur Premier Support
entscheiden, profitieren von Support rund
um die Uhr, schnelleren Reaktionszeiten,
Zugang zu erfahrenen Technikern und
einem dedizierten Technical Account

Manager (TAM). Ihr TAM fungiert als
vertrauenswidrdiger Berater und ist lhre
zentrale Anlaufstelle flr Support-Falle zu
Quest Software Produkten.

UNSER UNTERSCHEIDUNGS-
MERKMAL - DER TECHNICAL
ACCOUNT MANAGER

Einige Softwareanbieter verfolgen

im Hinblick auf Support-Services

einen Einheitsansatz. Beim Premier
Support konzentriert sich der TAM auf
Ihre spezielle IT-Umgebung und Ihre
Geschéftsziele. Auf diese Weise baut

er eine langfristige Beziehung zu lhrem
Unternehmen auf — fur dauerhaften Erfolg
mit Ihren Quest Software Produkten.

Ihr TAM beginnt mit einer Integrations-
sitzung mit einem Produktspezialisten,
in deren Rahmen Sie einen Uberblick
Uber Produkt und Support sowie Infor-
mationen zu den ersten Schritt mit lhrem
Produkt erhalten, damit Sie so schnell
wie moglich Mehrwert erzielen konnen.
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MERKMALE UND VORTEILE
VON PREMIER SUPPORT:

« Support rund um die Uhrin
unterschiedlichen Zeitzonen,
inklusive Wochenenden
und Feiertagen

« Dedizierter Technical Account
Manager

. Schnellere Reaktion, Eskalierung
und Lésung

- Direkter Zugang zu erfahrenen
Support-Technikern

« Proaktive Produkt-Updates und
Wissensaustausch

» Monatliche Folgegesprache und
Statusberichte

. Zentrale Anlaufstelle fur die
Kontaktaufnahme mit Quest
Ressourcen in lhrem Namen

- Integrationshilfe, Unterstitzung
und Produktimplementierung

« Proaktive Problempravention und
Risikominderung



"Unser TAM ist die
beste Support-
Managerin, mit der
ich je zusammenge-
arbeitet habe. Wenn
ich offene Support-
Falle habe, meldet
sie sich regelmafig
bei mir. Eine derart
positive Erfahrung
habe ich bislang mit
noch keinem anderen
Anbieter gemacht."

IT-Manager bei einem grolken

US-amerikanischen Unternehmen
im Gesundheitswesen

Aukerdem flhrt Ihr TAM regelméfkige
Folgegesprache durch und stellt
Statusberichte bereit, damit Probleme
identifiziert und behoben werden kdnnen,
noch bevor sie auftreten. Ihr TAM prift
zudem Support-Aktivitaten, inklusive
Trendanalysen, Bestandsberichten sowie
Defekt- und Produktaktualisierungen, und
stellt somit praktisch eine Erweiterung
lhres IT-Teams dar.

Wir mochten sicherstellen, dass Sie das
Potenzial Ihrer Quest Software Produkte
und Support-Services voll ausschopfen.
Ihr TAM baut eine Beziehung zu lhrer
Organisation auf und verschafft sich
einen genauen Uberblick Gber lhre IT-
Umgebung, um Ihrem Team auf dieser
Basis Empfehlungen zur Produktnutzung
und -implementierung zu geben, damit
Sie eine optimale Investitionsrendite
erzielen. Aukerdem arbeitet er mit
anderen Quest Experten zusammen
und vereint damit umfassendes
Produkt-Know-how, sodass Sie das
Beste aus Ihrer Losung herausholen
konnen. Der TAM bietet hnen auf
vielfdltige Weise Unterstiitzung, zum
Beispiel durch die Empfehlung von
Schulungsmaoglichkeiten, die Prifung von
Knowledge Base-Artikeln, Hilfe bei der
Navigation durch das Quest Software
Support Portal und Einladungen zu
Webcasts Uber Produkt-Best-Practices
sowie Tipps und Tricks.

Letztendlich ist er Ihr zentraler
Ansprechpartner bei Quest und setzt
sich proaktiv fUr Sie im gesamten
Unternehmen ein, damit Ihrem
Geschaftserfolg nichts im Wege steht.
Unter Verwendung verschiedener

Quest Ressourcen stellt Inr TAM sicher,
dass all Inre Anforderungen erfllt
werden. Wenn Sie eine Serviceanfrage
an den Quest Software Support

senden, sorgt Ihr TAM daflir, dass diese
entsprechend bearbeitet wird. Aukerdem
wendet er sich an den Support, das
Product Management oder an Quest
Forschungs- und Entwicklungsteams,

um die Bearbeitung lhrer Anfrage und
letztendlich auch die Problemldsung zu
beschleunigen. Bei Eskalationen oder
kritischen Situationen dbernimmt Ihr TAM
die Verantwortung und koordiniert die
erforderlichen Maknahmen, damit diese
Probleme vollstandig gelost werden
konnen.

Wenn Sie weitere Informationen
wilnschen, wenden Sie sich an lhren
Vertriebsmitarbeiter.

UBER QUEST

Quest hilft Kunden dabei, aufwendige
Verwaltungsaufgaben zu reduzieren,
damit sie sich auf die fur Unternehmens-
wachstum erforderlichen Innovationen
konzentrieren konnen. Quest® Losungen
sind skalierbar, erschwinglich und
benutzerfreundlich und Uberzeugen

mit unvergleichbarer Effizienz und
Produktivitat. Quest ladt Benutzer dazu
ein, Teil einer innovativen globalen
Gemeinschaft zu werden, und unternimmt
alle Anstrengungen, den Anforderungen
seiner Kunden gerecht zu werden. Daher
wird das Unternehmen auch weiterhin
die Bereitstellung der umfassendsten
Losungen fur Azure Cloud-Management,
SaaS, Sicherheit, mobile Mitarbeiter und
datenbasierte Einblicke vorantreiben.
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