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ライセンスメールの受信 
 

【ご注意】 

・ライセンスメールは TIMS.LicenseGroup@quest.com からの送信となります。 

・Web ポータルから取得いただくキーは TIMS.License@quest.com（送信専用） からとな

ります。 

 

このアドレスからのメールが受信できない場合は、受信環境でフィルタリングされている可能

性があります。 

この場合、フィルタリングを外していただくか、「連絡先情報」の「メールアドレス」の欄

に、このアドレスからのメールが受信できる E メールアドレスをご入力いただき、再度お手続

きください。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マシン ID の取得方法については下記記述をご参照ください。 

http://documents.quest.com/netvault-backup/ 

インストールガイド＞NetVault Backup のライセンス＞マシン ID の取得 

http://documents.quest.com/netvault-backup/
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ライセンス キーについて 
・ NVBU サーバ：E メールに記載のハイパーリンクより、Web でキーを取得いただきます。 

・ バンドルの Plugin：Eメールにキーが記載されていますのでそちらをご使用下さい。 

・ オプションの Plugin（購入されている場合のみ）：E メールに記載のハイパーリンクより、

Web でキーを取得いただきます。 

 

ここでは NVBU サーバのキーの取得方法をご案内いたします。 

ご購入いただいた際に受信いただくライセンスメールの中に、以下内容のメールを受信いただ

いていることを確認してください。 

 

 

 

メールに記載されているハイパーリンク 「ライセンスはここで取得できます：XXX-XXX-

XXX」 をクリックして Capacity ライセンス専用の Web ポータルを開きます。 
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ログインする 

ハイパーリンクをクリックしていただくと、ライセンス番号は自動で表示されます。 

E メールアドレスはキーを受信する方のメールアドレスをご入力下さい。 

 

 

ここで入力する E メールアドレスが間違っているとライセンス・キーを受信することができま

せん。 

正しく E メールアドレスが入力できていることをご確認の上、  Submit  ボタンを押してログ

インします。 
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マシン ID を登録してキーを取得する 

① 弊社に初めてご登録いただくメールアドレスの場合、お名前をご入力下さい。 

② マシン ID の欄にマシン ID を正しく入力してください。Machine Name は任意ですので空

欄でも問題ありません。入力ができたら  Generate Key  ボタンを押します。  

 

 

 

 

 

 * 印は必須項目です  

  

ご購入いただいている容量が TB 単位で表示されています 

ここに先ほど入力した E メールアドレスのご担当者様名を入力します 

過去に登録したことがあるメールアドレスを入力した場合は表示されません 

ここに Backup Server のマシン ID「3-XXXX-XXX」を入力し、 

左下の Generate Key ボタンを押します 
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③ NVBU Server が複数ある場合は、下記ハイパーリンクより上記画面に戻り、複数回マシン

ID をご登録の上キーを取得いただけます。 

 

 

引き続きほかのマシン ID を登録する場合は << Register Additional Machine Id のハイパ

ーリンクをクリックして再度 ② のお手続きをしてください。 

 

 

 

  

2 台目以降の Backup Server のマシン ID「3-XXXX-XXX」を入力し、 

左下の Generate Key ボタンを押します 

既に登録済となっているマシン ID が表示されています 
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マシン ID の登録を削除する 

 

マシン ID を変更する場合などに、登録済のマシン ID を削除することができます。 

複数 NVBU サーバでご利用の場合に、使用しなくなった NVBUサーバのマシン ID を削除でき

ます。 

 

 

 

該当のマシン ID の左側のチェックボックスにチェックを入れ、  Remove Selected  ボタン

を押します。 

6 ページ ③の画面が表示されますので、引き続きほかのマシン ID を登録する場合は 

 << Register Additional Machine Id のハイパーリンクをクリックして②の処理を実施し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象のマシン ID のチェックボックスをチェックし、 Remove Selected ボタンを押します 
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オプションの Plugin を併せてご購入の場合 

該当のオプション Plugin のメールに記載されているハイパーリンクから、マシン ID の管理画

面を開いていただきます。入力いただく項目は４ページの「ログインする」と同様となりま

す。 

オプションのライセンス番号のハイパーリンクをクリックし、マシン ID を入力して「送信」ボ

タンを押していただくことで Plugin のライセンス・キーを受信していただけます。 

 

手順詳細は下記 PDF をご参照下さい。 

https://support.quest.com/pdf/NetVault-License-Help-JP-QTSI-130274.pdf 

 

 

 

 

 

その他 

該当の画面が表示されない、または何らかのエラーが表示されるといった場合は、ライセンス

アシスタンスのフォームより、サーバーライセンス番号と状況を添えてお問い合わせ下さい。 

 

ライセンス アシスタンス： 

https://support.quest.com/ja-jp/licensing-assistance 

 

 

その他設定などに関しましてはライセンスメールに記載されているテクニカルサポートにお問

い合わせ下さいますようお願いいたします。 

 

https://support.quest.com/pdf/NetVault-License-Help-JP-QTSI-130274.pdf
https://support.software.dell.com/ja-jp/licensing-assistance
https://support.software.dell.com/ja-jp/licensing-assistance

