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Présentation de NetVault Backup
Plug-in pour Hyper-V

NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V : en un coup d’ceil
Principaux avantages

Résumé des fonctionnalités

Public ciblé

Lectures complémentaires recommandées

NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V :
en un coup d’ceil

Quest® NetVault® Backup Plug-in pour Hyper-V (Plug-in pour Hyper-V) utilise une interface utilisateur Web
(Interface Web) et un processus de workflow automatisé pour prendre en charge une méthode centralisée de
configuration des stratégies de sauvegardes et de restauration des environnements virtuels. Le plug-in offre un
niveau approfondi de contrdle qui réduit les temps d'arrét en vous permettant de restaurer les images ou les
fichiers individuels de la machine virtuelle (VM). Grace a l'intégration d'une variété de périphériques de
sauvegarde, vos données sont protégées et stockées hors site, conformément a vos objectifs de récupération
apres sinistre et de continuité d'activité.

Principaux avantages

Une confiance accrue lors du déploiement du plug-in : Plug-in pour Hyper-V est suffisamment flexible
pour prendre en compte de nhombreux scénarios de récupération. En vous appuyant sur le plug-in pour
mettre en ceuvre des stratégies de sauvegarde, vous pouvez vous concentrer sur des taches plus
critiques, sans mettre en péril votre capacité a récupérer ce dont vous avez besoin en cas de panne.
Plug-in pour Hyper-V vous permet également de créer une stratégie de sauvegarde et réduit la nécessité
d'utiliser des scripts, ce qui peut augmenter le risque d'erreurs humaines ou d'erreurs de syntaxe.

Réduire les risques grace a des options souples de sauvegarde et de récupération :

Plug-in pour Hyper-V permet aux administrateurs de bénéficier d'un puissant ensemble d'outils pour
simplifier la sauvegarde et la récupération des machines virtuelles critiques. La sauvegarde basée sur VSS
(Volume Shadow Copy Service) fournit une méthode simple pour protéger les machines virtuelles, y
compris leurs applications. Les sauvegardes completes d'image protégent la machine virtuelle des pannes,
tout en offrant une souplesse de prise en charge des environnements de test et de récupération aprés
sinistre. La récupération de fichiers individuels permet d'effectuer des restaurations plus rapides et réduit
I'utilisation du stockage, la charge du serveur et la quantité de données transférées sur le réseau.

Plug-in pour Hyper-V permet de choisir de restaurer une image compléte de machine virtuelle ou des
fichiers individuels.

Réduction des fenétres de sauvegarde et amélioration de I'utilisation des périphériques :
Plug-in pour Hyper-V accélére les sauvegardes d'image des machines virtuelles, avec des sauvegardes
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incrémentielles et différentielles hautes performances pour les données stockées dans des machines
virtuelles Windows Server 2016 ou versions ultérieures. Pour les machines virtuelles

Windows Server 2016 ou versions ultérieures, le plug-in utilise le RCT (Resilient Change Tracking). Le
RCT suit les modifications apportées a un disque dur virtuel (VHD ou VHDX) entre les sauvegardes.

¢ Optimisation de I'efficacité des technologies de I'information (TI) : Plug-in pour Hyper-V réduit la

participation de I'administrateur dans le processus de récupération, tout en permettant des récupérations
plus rapides et plus fiables. Le personnel moins expérimenté peut lancer des restaurations, ce qui réduit
les temps d'arrét et améliore la continuité des activités. En outre, les administrateurs ne sont plus obligés
d'étre disponibles 24 h/24 et 7 j/7. Le personnel moins expérimenté peut également exécuter des options
d'administration de routine, ce qui permet aux administrateurs de créer des stratégies de sauvegarde qui
ne nécessitent pas une parfaite compréhension des éléments internes du Plug-in pour Hyper-V. Le plug-in
utilise un workflow automatisé avec des options pointer-cliquer pour des taches telles que la définition des
sauvegardes et la soumission de la planification des taches.

» Assurer la continuité des activités : les sauvegardes hors site occupant une place importante dans le
plan de protection des données pour les applications stratégiques, le plug-in utilise I'intégration de NetVault
Backup a une variété de périphériques de sauvegarde. Plug-in pour Hyper-V vous garantit que vos
environnements virtualisés sont protégés et stockés hors site a des fins de reprise aprés sinistre.

Résumé des fonctionnalités

e Clustering Hyper-V
¢ Sauvegarde de machines virtuelles basées sur VSS
* Un seul plug-in pour les sauvegardes et les restaurations d'images

¢ Restaurations de fichiers a partir de sauvegardes d'images, lorsque l'indexation des fichiers est activée.
Inclut la prise en charge des types de partitions et de systémes de fichiers suivants :

= Enregistrement de démarrage principal (MBR)

= Table de partition GUID (GPT)

= NTFS (New Technology File System) Windows Server
= Systemes de fichiers étendus : EXT2, EXT3 et EXT4
= Systeme de fichiers étendu (XFS) sur Linux et UNIX

= Volumes gérés par le gestionnaire de volumes logiques (LVM) sur les systémes basés sur Linux et
le gestionnaire de disques logiques (LDM) sur les systemes basés sur Windows, en tant que disque
unique ou disques fractionnés.

» Prise en charge compléte des machines virtuelles qui résident sur un serveur de fichiers SMB (Server
Message Block).

* Prise en charge du client virtuel NetVault Backup

e Prise en charge de la configuration des inclusions et des exclusions des noms de machines virtuelles pour
la sélection des sauvegardes

* Prise en charge des sauvegardes basées sur des stratégies

* Prise en charge des sauvegardes et des restaurations de machines virtuelles résidant sur des points de
montage Windows dans un déploiement autonome ou en cluster.

e Pris en charge du mappage des blocs actifs (ABM) pour réduire les besoins en stockage et en réseau.
Inclut la prise en charge des types de partitions et de systémes de fichiers suivants :

» MBR
« GPT
» NTFS

= EXT2, EXT3 et EXT4
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; | REMARQUE: Sivous désactivez 'ABM, le plug-in utilise automatiquement I'exclusion des blocs mis
a zéro pour s'assurer que ces blocs sont exclus lors des sauvegardes.

L'ABM n'est pas pris en charge avec XFS.

Restauration d'images de machines virtuelles complétes ou de fichiers individuels

Sauvegardes d'image de machines virtuelles basées sur le RTC utilisant le role Hyper-V dans
Windows Server 2016 ou versions ultérieures.

Paramétre de démarrage automatique en option pour les machines virtuelles aprés récupération des
sauvegardes d'image.

Possibilité de renommer une machine virtuelle pendant une restauration d'image

Public ciblé

Ce guide est destiné aux utilisateurs responsables de la sauvegarde et de la restauration des machines virtuelles.
lls doivent connaitre I'administration de Windows Server et du systéme d'exploitation sur lequel

Plug-in pour Hyper-V s'exécute. Une connaissance avancée des machines virtuelles est utile pour définir une
stratégie efficace de sauvegarde et de récupération.

Lectures complémentaires
recommandées

Quest vous recommande de garder la documentation suivante disponible pour référence lors de la configuration et
de l'utilisation de ce plug-in.

Microsoft Hyper-V : Sauvegarde et restauration de machines virtuelles :
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd405549(VS.85).aspx

Documentation NetVault Backup :

= Quest NetVault Backup Installation Guide (Guide d'installation de Dell NetVault Backup) : ce guide
fournit des informations sur I'installation du logiciel serveur et client NetVault Backup.

= Quest NetVault Backup Administrator's Guide (Guide de I'administrateur de Dell NetVault Backup) :
ce guide explique comment utiliser NetVault Backup et décrit les fonctionnalités communes a tous

les plug-ins.

= Quest NetVault Backup CLI Reference Guide (Guide de référence de I'interface de ligne de
commande de Dell NetVault Backup) : ce guide présente une description des utilitaires de ligne de
commande.

Vous pouvez télécharger ces guides a I'adresse https://support.quest.com/fr-fr/technical-documents.
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Installation ou suppression
du plug-in

* Déploiement du plug-in

e Conditions requises pour installer le plug-in

* Conditions préalables a I'utilisation de serveurs de fichiers SMB
* Installation du plug-in dans un environnement autonome

* Licence du plug-in

e Suppression du plug-in dans un déploiement autonome

Déploiement du plug-in

Le déploiement du plug-in dans les environnements autonomes, de cluster (haute disponibilité) et SMB est
presque identique, car le Plug-in pour Hyper-V est installé sur le serveur Hyper-V. Le serveur Hyper-V est la
machine physique qui héberge les machines virtuelles. Le plug-in n'est pas installé sur chacune des machines

virtuelles protégées.

T

Figure 1. Présentation d'un déploiement
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Clustering de basculement

Le nom de domaine complet (FQDN) ou I'adresse IP du cluster de basculement permet au plug-in d'identifier le
nceud qui contrdle actuellement le cluster Hyper-V et de le cibler pour ses taches de sauvegarde.

L'utilisation d'un client virtuel ne dépend pas du plug-in. Pour plus d'informations, reportez-vous au Quest NetVault
Backup Administrator’s Guide (Guide de I'administrateur Quest NetVault Backup). Gardez a l'esprit les instructions
suivantes :

Utilisez toujours les informations fournies dans Quest NetVault BackupAdministrator’s Guide (Guide de
I'administrateur Quest NetVault Backup) pour garantir que la gestion du plug-in s'effectue a I'aide du client
virtuel, et n'utilisez pas les nceuds physiques membres du client virtuel pour la gestion du cluster ou du
client. Utilisez le nceud physique pour configurer des taches de sauvegarde pour les machines virtuelles
locales qui ne font pas partie du cluster.

Pour que le plug-in soit disponible a l'installation pour tous les nceuds faisant partie d'un client virtuel,
copiez le fichier d'installation « .npk » sur le serveur NetVault Backup. Le chemin pour copier le fichier est
<NetVaultBackupHome>\packages\standard.

Si vous effectuez ultérieurement une mise a niveau ou une mise a jour du plug-in, vous devez :
= Supprimer le fichier « .npk » de I'emplacement identifié plus tét.
= Copier le fichier d'installation « .npk » sur I'emplacement identifié plus tot.
= Supprimer le client virtuel qui a été créé avec la derniére version du plug-in.

= Créer un nouveau client virtuel en utilisant la version mise a jour du plug-in et attribuer le nom du
client virtuel d'origine au nouveau client virtuel. Si vous modifiez le nom, vous ne pouvez pas
exécuter les taches de sauvegarde qui ont été définies pour le client virtuel d'origine.

N'effectuez aucune des opérations suivantes :

= N'utilisez pas I'option Gérer les clients pour supprimer le plug-in sur les clients qui font partie d'un
client virtuel.

= N'utilisez pas I'option Gérer les clients pour réinstaller le plug-in.

Conditions requises pour installer le
plug-in

Avant d'installer le Plug-in pour Hyper-V, vérifiez que les conditions préalables suivantes sont remplies sur la
machine désignée comme serveur Hyper-V.

Installation de Windows PowerShell et configuration de la stratégie d'exécution : Avant de pouvoir
utiliser le plug-in, vous devez installer PowerShell 3.0 ou version ultérieure sur le serveur Hyper-V, et la
stratégie d'exécution pour la machine locale doit étre définie sur RemoteSigned. Par défaut,

Windows Server 2008 R2 comprend PowerShell 2.0 ; vous devez effectuer la mise & jour vers la

version 3.0 ou ultérieure. Windows Server 2012, 2012 R2, 2016 et 2019 incluent les versions 3.0, 4.0, 5.0
et 5.1, respectivement.

Une fois que vous l'avez installé, exécutez la commande suivante a partir de l'invite de commande PowerShell :
Set-ExecutionPolicy RemoteSigned

Services d'intégration de I'installation : Les services d'intégration doivent étre installés sur la machine
virtuelle du serveur Hyper-V. Les services d'intégration sont installés par défaut sur les machines virtuelles
basées sur Windows.

Installation du serveur et du logiciel client NetVault Backup : Au minimum, le logiciel client NetVault
Backup doit étre installé sur le serveur Hyper-V. Pour obtenir des instructions sur l'installation du logiciel
client NetVault Backup et ajouter le serveur Hyper-V en tant que client hétérogéne, consultez Quest
NetVault Backup Installation Guide (Guide d'installation Quest NetVault Backup).
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Conditions préalables a l'utilisation de
serveurs de fichiers SMB

Si les machines virtuelles Hyper-V que vous sauvegardez en utilisant le plug-in résident sur un serveur de fichiers
SMB, vérifiez que les rdles de serveur suivants sont activés. Si non, utilisez le gestionnaire de serveur de
Windows Server pour ajouter ces roles.

Tableau 1. Réles requis pour une utilisation avec des machines virtuelles stockées sur les serveurs de
fichiers SMB

Nom Type Chemin d'acces

Services de fichiers et de Role Services de fichiers et de stockage

stockage

Services de fichiers et iISCSI  Service de Services de fichiers et de stockage\Services de fichiers et iISCSI
réle

Serveur de fichiers Service de Services de fichiers et de stockage\Services de fichiers et
role iSCSI\Serveur de fichiers

Service Agent VSS du serveur Service de Services de fichiers et de stockage\Services de fichiers et

de fichiers rble iISCSI\Service Agent VSS du serveur de fichiers

Installation ou mise a niveau du plug-in

Le processus d'installation varie selon que vous déployez le plug-in dans un environnement autonome ou en
cluster :

* Installation du plug-in dans un environnement autonome

* Installation du plug-in dans un déploiement en cluster

Installation du plug-in dans un environnement
autonome

1 Accédez a I'assistant de configuration NetVault ou a la page Gérer les clients.

; | REMARQUE: Si les clients sélectionnés sont tous du méme type, vous pouvez utiliser I'assistant de
configuration pour installer le plug-in sur plusieurs clients en méme temps. Lorsque vous
sélectionnez plusieurs clients, assurez-vous que le fichier binaire du plug-in est compatible avec le
systéme d'exploitation et les plates-formes des clients cibles. Dans la page Gérer les clients, vous
pouvez sélectionner un seul client pour installer le plug-in.
= Pour accéder a la page Assistant de configuration NetVault :
a Dans le volet Navigation, cliquez sur Configuration guidée.
b Surla page Assistant de configuration NetVault, cliquez sur Installer les plug-in.
¢ Sur la page suivante, sélectionnez les clients.
= Pour accéder a la page Gérer les clients :

a Dans le volet Navigation, cliquez sur Gérer les clients.

b Surla page Gérer les clients, sélectionnez la machine qui contient le serveur de base de
données Oracle, puis cliquez sur Gérer.

¢ Surla page Afficher le client, cliquez sur Installer le plug-in ([+]).
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2 Cliquez sur Sélectionner le fichier du plug-in et accédez a I'emplacement du fichier d'installation .npk du
plug-in, sur le CD d'installation ou le répertoire dans lequel le fichier a été téléchargé depuis le site Web.

En fonction du systéme d'exploitation utilisé, le chemin d'accés a ce logiciel peut varier sur le CD d'installation.

3 Sélectionnez le fichier intitulé « hv-x-x-x-x-x.npk », ou xxxxx désigne le numéro de version et la plate-
forme, puis cliquez sur Ouvrir.

4 Pour commencer l'installation, cliquez sur Installer le plug-in.
Une fois le plug-in installé, un message s'affiche.

Installation du plug-in dans un déploiement en
cluster

L'installation du plug-in dans un environnement de cluster s'effectue via la création d'un client virtuel sur le
serveur NetVault Backup. Un client virtuel est un groupe de nceuds dans le cluster. Le serveur NetVault Backup
voit ce groupe comme un seul client, créé pour sauvegarder les machines virtuelles en cluster. Au cours du
processus de création de client virtuel, le plug-in est transféré du serveur NetVault Backup vers les nceuds
sélectionnés au sein d'un cluster, et installé a cet emplacement.

Création d'un disque virtuel

Le processus de création du client virtuel n'est pas spécifique au plug-in. Vous pouvez trouver des informations
completes dans le Quest NetVault Backup Administrator’s Guide (Guide de I'administrateur de Quest NetVault
Backup). Tenez néanmoins compte des points suivants lors du processus de création du client virtuel :

Attribution d'un nom au client virtuel : Quest vous recommande vivement d'utiliser le nom du réseau de
clusters (c'est-a-dire le FQDN) attribué au cluster Hyper-V comme nom du client virtuel NetVault Backup. Lorsque
vous parcourez un client virtuel, NetVault Backup localise le nceud qui contrdle actuellement I'application en
cluster, et révele le serveur Hyper-V, par exemple, sur la page Sélections NetVault Backup. Avec un nom de
client virtuel configuré comme nom de réseau du serveur Hyper-V, vous pouvez reconnaitre le serveur Hyper-V
pour lequel le client virtuel a été créé.

Licence du plug-in

Le plug-in nécessite une clé de licence distincte pour les environnements autonomes et en cluster. Pour un
environnement en cluster, appliquez la licence au client physique du serveur NetVault Backup ; si vous utilisez le
méme client physique pour la protection autonome, appliquez une licence distincte pour le méme client. Pour
obtenir des informations sur le processus de licence, notamment I'obtention des clés de licence appropriées, voir
le Quest NetVault Backup Installation Guide (Guide d'installation de Dell NetVault Backup).

Suppression du plug-in dans un
déploiement autonome

Pour plus de détails sur la suppression du Plug-in pour Hyper-V dans un environnement en cluster, consultez la
rubrique correspondante sur l'utilisation des groupes de clients dans le Quest NetVault BackupAdministrator’s
Guide (Guide de I'administrateur Quest NetVault Backup).

1 Dans le volet Navigation, cliquez sur Gérer les clients.

2 Surla page Gérer les clients, sélectionnez le client appropri€, puis cliquez sur Gérer.

3 Dans le tableau Logiciels installés de la page Afficher le client, sélectionnez Plug-in pour Hyper-V,
puis cliquez sur le bouton Supprimer le plug-in ([=]).

4 Dans la boite de dialogue Confirmer, cliquez sur Supprimer.
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Configuration du plug-in

Configuration des parameétres pour un déploiement en cluster

Activation de la communication entre des machines virtuelles dans un environnement en cluster

Configuration des parametres pour un
déploiement en cluster

1

Si vous utilisez un environnement Windows Server 2012, 2012 R2, 2016 ou 2019, il est possible qu'une
option supplémentaire, Afficher les machines virtuelles gérées par un cluster, soit visible dans I'onglet
du Plug-in pour Hyper-V. Cette option n'est disponible que pour une machine physique si I'hote fait partie
d'un cluster Hyper-V. Dans le volet de navigation, cliquez sur Créer une session de sauvegarde, puis
cliquez sur Créer a c6té de la liste de Sélections.

Dans l'arborescence de sélection, ouvrez le nceud client approprié.

Cliquez sur Plug-in Hyper-V, puis sélectionnez Configurer dans le menu contextuel. Dans la fenétre
Configurer, si vous souhaitez restaurer plusieurs machines virtuelles simultanément, saisissez le nombre
maximal de flux paralleles que vous souhaitez appliquer a cet héte Hyper-V.

i | REMARQUE: Cette configuration est disponible pour chaque cluster et pour chaque noeud.

Pour en savoir plus sur les flux paralléles, voir la rubrique Configuration de flux paralléles.

Si l'option Afficher les machines virtuelles gérées par un cluster est disponible, sélectionnez-la
seulement si I'ndte n'est pas géré par un client virtuel.

i | IMPORTANT: Quest vous recommande d'utiliser des clients virtuels pour gérer les hotes en cluster et

de ne pas activer cette option.

Pour configurer un client virtuel, entrez les informations suivantes :
= Domaine du cluster : entrez le domaine Windows du cluster.

= Nom d'utilisateur : entrez le nom du compte qui a 'autorisation et les privileges requis pour
administrer le cluster et Hyper-V ; c'est-a-dire un compte d'administrateur de domaine.

= Mot de passe : saisissez le mot de passe associé a |'utilisateur indiqué dans le champ précédent.

Pour enregistrer les paramétres, cliquez sur OK.
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Activation de la communication entre
des machines virtuelles dans un
environnement en cluster

Si vous utilisez le logiciel Client NetVault Backup 10.0.5 ou une version antérieure, aprés l'installation et la
configuration d'un client virtuel NetVault Backup, assurez-vous que le client virtuel permet de gérer tous les hotes
inclus dans un cluster. Assurez-vous également que chaque héte peut accéder a n'importe quel autre héte inclus
dans le cluster.

; | CONSEIL: Pour les clusters avec de nombreux hétes, vous pouvez créer un fichier script qui contient toutes
les commandes suivantes. Vous pouvez ensuite exécuter le script sur chaque héte.

1 A partir d'une invite de commande sur le premier héte inclus dans le cluster, saisissez :
cd <NetVaultBackupInstallDirectory>\util

Le répertoire d'installation par défaut est C:\Program Files (x86)\Quest\NetVault Backup\util ou le
répertoire correspondant sous C:\Program Files.

2 Pour chaque hoéte qui a été ajouté au client virtuel, saisissez :
nvclientaccess -client <clientName> -password <clientPassword>

Ou <clientName> estle nom du client physique suivant qui a été ajouté au client virtuel et
<clientPassword>estle méme mot de passe client que celui que vous avez spécifié lorsque vous avez
ajouté le client au serveur NetVault Backup.

Par exemple, si vous avez trois hotes, exécutez nvclientaccess -client <clientName>
password <clientPassword> surHost1, ou <clientName> correspond a Host2. Exécutez
nvclientaccess -client <clientName> password <clientPassword> a nouveau sur Host1,
ou <clientName> correspond a Host3.

3 Reépétez ces étapes pour chaque héte inclus dans le cluster.
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Sauvegarde de données

Sauvegarde de données : présentation
Ajout de schémas pour l'inclusion et I'exclusion des machines virtuelles
Procédure de sauvegarde

Utilisation des stratégies de sauvegarde

Sauvegarde de données : présentation

Le Plug-in pour Hyper-V prend en charge les sauvegardes et les restaurations d'images. Une sauvegarde d'image
comprend tous les fichiers de disque et les fichiers de configuration associés a une machine virtuelle, ce qui
permet de restaurer I'ensemble de la machine virtuelle. Vous pouvez utiliser ce type de sauvegarde en cas de
panne matérielle ou si des fichiers de disque de la machine virtuelle sont supprimés. En utilisant la fonction
d'indexation des fichiers, vous pouvez également sauvegarder des images avec l'indexation de fichiers activée, et
effectuer ultérieurement des restaurations de fichiers. Comme décrit dans la rubrique suivante, il existe des
problemes de connectivité réseau avec les machines virtuelles non compatibles avec VSS.

Considérations importantes

Ne planifiez pas de sauvegardes multiples d'image simultanément sur la méme machine virtuelle.
L'exécution de ces types de sauvegardes sur la méme machine virtuelle simultanément peut entrainer la
défaillance de 'une des taches de sauvegarde. Le plug-in permet de prendre un instantané unique pour
une machine virtuelle @ un moment donné.

Il n'est pas possible d'exécuter les sauvegardes si le serveur ou le cluster Hyper-V sont en mode
maintenance ou inaccessibles.

Le Plug-in pour Hyper-V prend en charge la sauvegarde des bases de données résidant sur des machines
virtuelles, a condition que ces bases de données soient dans un état cohérent. Le fournisseur, par
exemple, I'enregistreur VSS pour SQL Server et Oracle, doit prendre en charge le traitement des données
cohérentes avant de fournir les données au plug-in. Si une erreur d'instantané incohérent
(VSS_E_WRITERERROR_INCONSISTENTSNAPSHOT) se produit, le plug-in prend note de cette
information dans la trace de débogage et continue le processus de sauvegarde.

Le plug-in utilise les fournisseurs de matériel VSS installés sur I'h6te de sauvegarde. Si une erreur liée a un
fournisseur se produit, le plug-in tente de terminer la sauvegarde en utilisant le fournisseur de logiciel
applicable.

Les sauvegardes d'image en ligne ne sont pas entierement prises en charge pour les machines virtuelles
suivantes :

= Machines virtuelles non compatibles VSS, telles que Linux
= Machines virtuelles Windows Server 2012 ou Windows Server 2008 R2 :

Pendant la sauvegarde, ces machines virtuelles sont définies sur I'état Enregistré, ce qui suspend la
machine virtuelle. La machine virtuelle reprend son activité une fois l'instantané pris.

En plus de I'utilisation des espaces dans le nom d'une machine virtuelle, les caractéres suivants sont
également pris en charge : A—Z, a-z, 0-9, ' # % " ()-_+=.{};

Quest NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.2 Guide de I'utilisateur 14
Sauvegarde de données



Gardez a I'esprit les instructions et exceptions suivantes :
= Les noms sont sensibles a la casse.
= Le plug-in ne prend pas en charge les noms qui se terminent par un espace blanc.

= Les fonctions d'inclusion et d'exclusion ne prennent pas en charge I'utilisation des espaces au
début ou a la fin d'un modele de nom de machine virtuelle.

= Le comportement des caractéres non pris en charge est imprévisible.

» Si votre environnement utilise un hote ou un cluster Windows Server 2016 ou une version ultérieure, vous
pouvez effectuer des sauvegardes complétes, incrémentielles et différentielles. Une sauvegarde compléte
sauvegarde I'ensemble des éléments qui ont été sélectionnés. Une sauvegarde incrémentielle sauvegarde
I'ensemble des éléments qui ont été modifiés depuis la derniére sauvegarde. Une sauvegarde différentielle
sauvegarde les éléments qui ont été modifiés depuis la derniere sauvegarde compléte. Le plug-in utilise le
RCT, qui suit les blocs modifiés.

Ajout de schémas pour l'inclusion et
I'exclusion des machines virtuelles

Outre la sélection de machines virtuelles a partir de I'arborescence de sélection des sauvegardes, vous pouvez
créer et stocker des schémas de noms de machines virtuelles pour les inclure dans des taches de sauvegarde ou
les exclure. Lorsque vous spécifiez des schémas de noms de machines virtuelles a inclure, exclure ou les deux, le
plug-in les stocke avec un ensemble de sélections de sauvegardes. Lorsque vous soumettez une tache de
sauvegarde, vous pouvez sélectionner I'ensemble avec les schémas stockés. Le plug-in remplit ensuite la liste de
sauvegarde avec les machines virtuelles dont le nom correspond au schéma ou aux schémas spécifiés.

i | IMPORTANT: Au cours d'une tache de sauvegarde, le plug-in donne la priorité a la machine virtuelle située
sous le nceud localhost ou <clusterName> plutdt qu'aux informations spécifiées a l'aide de la fonction
d'inclusion et d'exclusion.

Pour ajouter des schémas :
1 Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de sauvegarde.
2 Enregard de la liste Sélections, cliquez sur Créer.
3 Dans la liste des plug-ins, sur la page Sélections NetVault Backup, ouvrez le plug-in Hyper-V.

Sous le nceud localhost ou <clusterName>, le plug-in affiche deux éléments supplémentaires, Spécifier
les inclusions et Spécifier les exclusions. Cliquez sur Spécifier les inclusions pour afficher des
options supplémentaires, telles que Afficher les schémas inclus et Ajouter des schémas inclus. Une
fois que vous avez sélectionné Afficher les schémas inclus, I'option est modifiée et affiche Masquer les
schémas inclus. Cliquez sur Spécifier les exclusions pour afficher d'autres options, telles que Afficher
les schémas exclus et Ajouter des schémas exclus. Une fois que vous avez sélectionné Afficher les
schémas exclus, |'option est modifiée et affiche Masquer les schémas exclus. Lorsque vous ajoutez des
schémas, le plug-in affiche un nceud d'informations pour chaque schéma enregistré.

4 Pour ajouter un schéma a inclure dans une sauvegarde, cliquez sur Ajouter un schéma inclus.

5 Dans la boite de dialogue Saisir un schéma inclus, entrez le schéma que vous voulez que le plug-in
recherche.

Utilisez le caractére générique astérisque (*) dans le schéma a rechercher. Par exemple, si vous souhaitez
que le plug-in localise toutes les machines virtuelles dont le nom commence par SQL, entrez SQL*.

i | REMARQUE: Si vous n'indiquez pas de schéma d'inclusion, mais que vous indiquez un schéma
d'exclusion, le plug-in suppose automatiquement que toutes les machines virtuelles sont incluses,
c'est-a-dire qu'il applique un schéma d'inclusion *. Le plug-in applique ensuite le schéma d'exclusion
a la liste compléte des machines virtuelles.
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Pour enregistrer les schémas, cliquez sur OK.
Répétez les Etape 4 & Etape 6 pour chaque schéma que vous voulez ajouter pour linclusion.
Pour ajouter un schéma a exclure d'une sauvegarde, cliquez sur Ajouter un schéma exclu.

Dans la boite de dialogue Saisir un schéma exclu, entrez le schéma que vous voulez que le plug-in
recherche en suivant les mémes instructions que celles décrites précédemment pour les schémas inclus,
puis cliquez sur OK.

Pour reprendre I'exemple précédent, si vous voulez que le plug-in localise toutes les machines virtuelles
dont le nom commence par SQL, mais exclue certaines versions des machines virtuelles SQL Server,
saisissez le nom complet de la machine virtuelle que vous voulez exclure, par exemple, SQLQATest1.

Répétez I'Etape 8 et I'Etape 9 pour chaque schéma que vous voulez ajouter pour I'exclusion.

Lorsque vous avez terminé, sélectionnez toutes les machines virtuelles sous le nceud localhost ou
<clusterName>, et sélectionnez les schémas d'inclusion et d'exclusion.

Cliquez sur Enregistrer, saisissez un nom dans la boite de dialogue Créer un ensemble, puis cliquez sur
Enregistrer.

Le nom peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumeériques, et il ne peut pas inclure de
caractéres spéciaux. Sous Windows, aucune restriction de longueur ne s'applique. Toutefois, un maximum
de 40 caractéres est recommandé pour toutes les plates-formes.

Procédure de sauvegarde

La procédure d'exécution des sauvegardes d'image, avec ou sans indexation, comprend les étapes décrites dans
les rubriques suivantes.

Sélection des données a sauvegarder
Configuration des options de sauvegarde

Finalisation et soumission de la tadche

Sélection des données a sauvegarder

Vous devez utiliser des ensembles (ensemble de sélections de sauvegarde, ensembles d’options de sauvegarde,
ensemble d’ordonnancements, ensemble de cibles et ensemble d’options avancées) pour créer une session de
sauvegarde.

1

CONSEIL: pour utiliser un ensemble existant, cliquez sur Créer une tache de sauvegarde, puis
sélectionnez I'ensemble dans la liste Sélections.

Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de sauvegarde.

Vous pouvez également lancer I'assistant via le lien Configuration guidée. Dans le volet Navigation, cliquez
sur Configuration guidée. Sur la page NetVault Assistant Configuration, cliquez sur Créer des
sessions de sauvegarde.

Dans Nom de la session, saisissez un nom pour la session.

Attribuez un nom descriptif qui facilite I'identification de la session lors de la surveillance de sa progression
ou de la restauration des données. Le nom de la session peut contenir des caracteres alphanumériques et
non alphanumériques, mais pas de caractéres spéciaux. Sous Windows, aucune restriction de longueur ne
s'applique. Toutefois, un maximum de 40 caracteres est recommandé.

En regard de la liste Sélections, cliquez sur Créer.

Dans la liste des plug-ins, sur la page Sélections NetVault Backup, ouvrez la page du plug-in Hyper-V et
développez le nceud localhost ou <clusterName> pour afficher la liste des machines virtuelles.
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5 Sélectionnez le nceud localhost ou <clusterName> pour inclure chaque machine virtuelle existante au
moment de la sauvegarde ou sélectionnez des machines virtuelles individuelles pour sauvegarder un
ensemble spécifique de machines virtuelles.

i | IMPORTANT: Si les machines virtuelles sont explicitement sélectionnées avec une coche verte,
seules les machines virtuelles sélectionnées sont incluses dans la sauvegarde, méme si de
nouvelles machines virtuelles ont été ajoutées au serveur Hyper-V depuis la derniére sauvegarde.

Si vous effectuez une sauvegarde incrémentielle ou différentielle pour un environnement
Windows Server 2016 ou une version ultérieure, sélectionnez I'ensemble de sélections de
sauvegardes de la derniére sauvegarde compléte.

6 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer I'ensemble de sauvegardes, saisissez un nom dans la boite de
dialogue Créer un ensemble, puis cliquez sur Enregistrer.

Le nom peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumériques, et il ne peut pas inclure de
caracteéres spéciaux. Sous Windows, aucune restriction de longueur ne s'applique. Toutefois, un maximum
de 40 caractéres est recommandé pour toutes les plates-formes.

Configuration des options de sauvegarde

L'étape suivante consiste a créer I'ensemble d'options de sauvegarde ou a en sélectionner un qui existe déja.

i | CONSEIL: pour utiliser un ensemble existant, sélectionnez I'ensemble que vous souhaitez dans la liste
Options du plug-in.

Plusieurs options sont disponibles : Type de sauvegarde, Nombre maximal de flux paralléles, Activer
I'indexation pour la récupération de fichiers et Activer le mappage des blocs actifs.

* Lasection Type de sauvegarde est disponible si 'ensemble de sélections de sauvegardes est basé sur un
héte ou un cluster Windows Server 2016 ou une version ultérieure. Le plug-in utilisant le RCT pour garantir
que seuls les blocs modifiés sont envoyés au flux de sauvegarde incrémentielle ou différentielle, vous
pouvez indiquer si vous souhaitez effectuer une sauvegarde compléte, incrémentielle ou différentielle. Une
sauvegarde compléte sauvegarde lI'ensemble des éléments qui ont été sélectionnés. Une sauvegarde
compléte ne dépend d'aucune autre sauvegarde et peut étre restaurée en une seule étape. Une
sauvegarde incrémentielle sauvegarde I'ensemble des éléments qui ont été modifiés depuis la derniére
sauvegarde. Une sauvegarde différentielle sauvegarde I'ensemble des éléments qui ont été modifiés
depuis la derniére sauvegarde compléte.

e La valeur par défaut pour le nombre maximal de flux paralléles est de 4 pour Windows Server 2012,
2012 R2, 2016 et 2019, et de 1 pour Windows Server 2008 R2. Si votre environnement utilise
Windows Server 2012, 2012 R2, 2016 ou 2019, vous pouvez augmenter ce parameétre jusqu'a
32 maximum.

* L'option Activer l'indexation pour la restauration de fichiers est désactivée par défaut. L'indexation
permet de restaurer des fichiers et répertoires individuels a partir de sauvegardes d'images des machines
virtuelles.

L'indexation des fichiers est disponible pour les machines virtuelles qui utilisent les systémes de fichiers
suivants :

=  Windows : NTFS
= Systemes de fichiers étendus : EXT2, EXT3 et EXT4
= XFS sous Linux et UNIX

L'indexation des fichiers n'affecte pas la taille de la sauvegarde. Cependant, cela augmente la taille de
I'index de sauvegarde et le temps total de sauvegarde. La durée d'exécution de I'indexation des fichiers
dépend de plusieurs facteurs. Ces facteurs comprennent le nombre de dossiers, la fragmentation des
fichiers sur les volumes, le trafic réseau et la charge sur le serveur Hyper-V.
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Le plug-in prend également en charge les volumes gérés par le gestionnaire de volumes logiques (LVM)
sur les systémes basés sur Linux et le gestionnaire de disques logiques (LDM) sur les systémes basés sur
Windows, en tant que disque unique ou disques fractionnés. Il ne prend pas en charge le ReFS (Resilient
File System) sous Windows Server 2012, 2016 ou 2019, les disques agrégés par bandes ou les espaces
de stockage.

Si vous avez l'intention d'utiliser la récupération de fichiers pour des machines virtuelles Linux ou UNIX,
hébergées sur des serveurs Windows Hyper-V, les noms des fichiers, des répertoires et des volumes ne
peuvent pas contenir les combinaisons de touches allant de Alt+0 a Alt+32, ni les caractéres suivants : \\
NN/ [ ]+ | <>+ ; = . ? " (Pouren savoir plus, voir https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc956689.aspx.)

L'option Activer le mappage des blocs actifs est activée par défaut. Pour réduire les exigences de
stockage et de réseau, la technologie ABM fournit des filtres pour supprimer les blocs mis a zéro lors des
sauvegardes. La suppression de ces blocs réduit la taille de la sauvegarde et la quantité de données
transférées sur le réseau. Si vous désactivez I'ABM, le plug-in utilise automatiquement I'exclusion des
blocs mis a zéro pour s'assurer que ces blocs sont exclus lors des sauvegardes.

L'ABM est disponible pour les machines virtuelles qui utilisent les systémes de fichiers suivants :
=  Windows : NTFS
= Systemes de fichiers étendus : EXT2, EXT3 et EXT4

Pour sélectionner les options de sauvegarde :

1
2

En regard de la liste Options du plug-in, cliquez sur Créer.

Si votre environnement utilise Windows Server 2016 ou une version ultérieure, dans la section Type de
sauvegarde, sélectionnez Compléte, Incrémentielle ou Différentielle, selon le cas.

Dans la zone Nombre maximum de flux paralléles, entrez le nombre approprié.

Si votre environnement utilise Windows 2012, 2012 R2, 2016 ou 2019, vous pouvez définir jusqu'a 32 flux
paralléles pour améliorer I'équilibrage de charge, les performances ou les deux. Toutefois, si vous utilisez
des disques agrégés par bandes, le nombre de flux de sauvegarde paralléles sélectionné doit étre égal ou
inférieur au nombre de disques disponibles.

Si vous souhaitez effectuer des restaurations de fichiers, sélectionnez l'option Activer I'indexation pour la
récupération de fichiers.

Si vous souhaitez désactiver I'ABM pour quelque raison que ce soit, décochez la case Activer le
mappage des blocs actifs.

Cliquez sur Enregistrer, spécifiez un nom pour I'ensemble de sauvegardes dans la boite de dialogue
Créer un ensemble, puis cliquez sur Enregistrer.

Le nom peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumériques, et il ne peut pas inclure de
caractéres spéciaux. Sous Windows, aucune restriction de longueur ne s'applique, mais un maximum de
40 caracteres est recommandé.

Finalisation et soumission de la tache

1

Utilisez les listes Planification, Stockage cible et Options avancées pour configurer les options
supplémentaires requises.

Cliquez sur Enregistrer ou sur Enregistrer et soumettre, selon le cas.
CONSEIL: pour exécuter une tache que vous avez déja créée et enregistrée, sélectionnez I'option

Gérer les définitions de tache dans le volet de navigation, puis la tdche appropriée, et cliquez sur
Exécuter maintenant.

Vous pouvez suivre la progression sur la page Etat de la tache et consulter les journaux sur la page
Afficher les journaux. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur de Quest
NetVault Backup.
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REMARQUE: Si vous ajoutez une machine virtuelle a I'ensemble de sélections de sauvegardes,
apres la premiere sauvegarde compléte ou toute sauvegarde incrémentielle ou différentielle ayant
lieu ensuite, le plug-in effectue les opérations suivantes :

* |l crée une sauvegarde compléte de la nouvelle machine virtuelle si vous exécutez une
sauvegarde incrémentielle ou différentielle.

* Pour les sauvegardes différentielles, il exécute une sauvegarde compléte de la nouvelle
machine virtuelle si le RCT est pris en charge pour les disques des machines virtuelles.

* Pour les sauvegardes incrémentielles, il exécute une sauvegarde incrémentielle de la
nouvelle machine virtuelle si le RCT est pris en charge pour les disques des machines
virtuelles.

Exemple :

1 Sélectionnez toutes les machines virtuelles, par exemple, MyVM1, et créez un ensemble de
sélections de sauvegardes, par exemple, MySelectionSet.

2 Exécutez une sauvegarde compléte en utilisant MySelectionSet.

3 Modifiez MySelectionSet et ajoutez une machine virtuelle, par exemple, MyVM2.

4 Exécutez une sauvegarde incrémentielle ou différentielle en utilisant MySelectionSet.

5 Exécutez une autre sauvegarde incrémentielle ou différentielle en utilisant MySelectionSet.

En conséquence, lorsque vous sélectionnez Sauvegarde incrémentielle pour le type de
sauvegarde, le plug-in crée une sauvegarde compléte de MyVM2 lors de I'Etape 4 et une
sauvegarde incrémentielle de cette machine virtuelle lors de I'Etape 5. Lorsque vous sélectionnez la
sauvegarde différentielle pour le type de sauvegarde, le plug-in crée une sauvegarde compléte de
MyVM2 lors de I'Etape 4 et de I'Etape 5.

Utilisation des stratégies de
sauvegarde

Vous pouvez utiliser des stratégies pour soumettre une ou plusieurs sessions ciblant un ou plusieurs clients
identiques. La procédure suivante décrit le processus de base. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide
de l'administrateur de Quest NetVault Backup.

1

2
3
4

Dans le volet Navigation, cliquez sur Gérer les stratégies.
Sur la page Gérer les stratégies, cliquez sur le bouton Parcourir et sélectionnez Ajouter.
Saisissez le nom de la stratégie et cliquez sur Ajouter une tache.

Sur la page Créer une session de stratégie, remplissez les sections pertinentes et cliquez sur
Enregistrer.

; | CONSEIL: Vous pouvez utiliser la fonction de schéma d'inclusion et d'exclusion pour sélectionner les
machines virtuelles a sauvegarder. Pour plus d'informations, voir Ajout de schémas pour l'inclusion et
I'exclusion des machines virtuelles.

Cliquez sur Ajouter des clients et sélectionnez les clients Hyper-V concernés.

Pour enregistrer la définition de la stratégie, cliquez sur Enregistrer la stratégie.
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Restauration de données

* Restauration des sauvegardes d'images
* Procédure de récupération de fichiers

e Utilisation d'autres procédures de restauration

Restauration des sauvegardes
d'images

Vous pouvez effectuer une récupération d'image, qui restaure I'ensemble de la machine virtuelle et établit une
nouvelle version de cette machine virtuelle dans Hyper-V Manager. Le processus restaure les fichiers sur leur
emplacement d'origine ou a un emplacement que vous spécifiez lorsque vous créez un ensemble de sélections et
entrez les informations dans la boite de dialogue Renommer/Déplacer. Pour obtenir des instructions sur
I'exécution des restaurations a partir d'une ancienne version du plug-in, consultez le guide d'utilisation de la
version correspondante.

i | IMPORTANT: Le plug-in « aplatit » les points de contréle Hyper-V lorsqu'une sauvegarde est effectuée et
récupérée ultérieurement a I'aide d'un processus de récupération d'image. Par exemple, si vous
sauvegardez un disque de base qui posséde deux fichiers de points de controle exécutés par la machine
virtuelle, celle-ci est restaurée avec un seul disque de base. Toutefois, tout le contenu des fichiers de points
de contrdle est inclus.

Cette étape inclut les étapes présentées dans les rubriques suivantes :

* Conditions préalables a la restauration d'image

* Configuration de flux paralléles

» Sélection des données pour une restauration d'image

» Définition des options de restauration d'image

* Finalisation et soumission d'une tache de restauration d'image

Conditions préalables a la restauration d'image

Vérifiez que les conditions préalables suivantes sont remplies :

e Sivous n'avez pas l'intention d'utiliser la fonction Renommer, Quest vous recommande de supprimer la
machine virtuelle d'origine avant d'effectuer la récupération.

e Sivous n'avez pas l'intention d'utiliser la fonction Renommer ni de supprimer la machine virtuelle d'origine,
assurez-vous que la machine virtuelle est hors tension. Assurez-vous également qu'aucun de ses fichiers
n'est ouvert avant d'effectuer la récupération. Le processus de restauration du plug-in remplace la machine
virtuelle existante et I'accés en écriture est nécessaire.
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* Avant de récupérer une machine virtuelle sur un héte différent, vérifiez que les ressources de la machine
virtuelle dans le fichier de configuration correspondent aux ressources disponibles sur I'héte. En particulier,
vérifiez que les emplacements de fichiers et les noms de carte réseau correspondent. S'ils ne
correspondent pas, la machine virtuelle risque de ne pas étre activée. Si les ressources sont différentes sur
I'néte cible, effectuez la récupération manuellement.

* Sivous souhaitez restaurer une sauvegarde créée avec NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.0 ou
une version antérieure sur plusieurs machines virtuelles simultanément, la session de sauvegarde doit
avoir été configurée pour inclure cette fonctionnalité. Pour plus d'informations, voir Configuration de flux
paralléles.

Configuration de flux paralleles

Lorsque vous restaurez une sauvegarde créée avec NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.2 ou une version
ultérieure, I'option permettant d'utiliser ou de modifier le nombre de flux paralléles est disponible dans la procédure
de restauration, comme indiqué dans la rubrique Sélection des données pour une restauration d'image. Lorsque
vous restaurez une sauvegarde créée avec une version antérieure du plug-in, si vous souhaitez utiliser plusieurs
flux paralleles, vous devez configurer ce paramétre avant de pouvoir créer une session de restauration.

Effectuez les opérations suivantes pour configurer des flux paralléles pour les versions 12.0 ou antérieures de
NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V.

1 Commencez par I'une des options suivantes :

= Pour configurer des flux paralléles pour une nouvelle session de sauvegarde, cliquez sur Créer
session de sauvegarde dans le volet Navigation. Vous pouvez également lancer l'assistant via le
lien Configuration guidée. Dans le volet Navigation, cliquez sur Configuration guidée. Sur la page
NetVault Assistant Configuration, cliquez sur Créer des sessions de sauvegarde.

= Pour configurer des flux paralléles pour une session de sauvegarde existante, dans le volet
Navigation, cliquez sur Gérer les définitions de session, sélectionnez la session de sauvegarde
pour I'hdte Hyper-V correspondant, puis cliquez sur Modifier la session.

2 Enregard de la liste Sélections, cliquez sur Créer.

3 Surla page NetVault Backup Sélections , développez I'héte Hyper-V, cliquez sur Plug-in Hyper-V, puis
cliquez sur Configurer.

4 Dans la fenétre Configurer, saisissez le nombre maximal de flux paralléles que vous souhaitez appliquer a
cet hote Hyper-V.

i REMARQUE: Lors de I'enregistrement sur un lecteur de bande, le nombre de flux paralléles doit étre
égal ou inférieur au nombre de lecteurs de bande a partir desquels vous effectuez la restauration. De
méme, lors de I'utilisation d'une unité RAS, le nombre de flux paralleles doit étre inférieur ou égal au
nombre de machines virtuelles de I'ensemble de sauvegardes.

Le nombre maximal de flux autorisé est de 32.

5 Cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire d'enregistrer la session de sauvegarde pour enregistrer la configuration. La
modification est enregistrée dans le fichier de configuration de I'ndte Hyper-V et s'applique a toutes ses
machines virtuelles invitées.

Sélection des données pour une
restauration d'image

1 Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de restauration.

2 Surla page Créer une tache de restauration : sélectionner ’ensemble de sauvegardes, sélectionnez
Plug-in pour Hyper-V dans la liste Type de plug-in.
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3 Pour filtrer davantage les éléments affichés dans le tableau des ensembles de sauvegardes, utilisez les
listes Client, Date et Identifiant de la tache.

Le tableau affiche le nom de I'ensemble de sauvegardes (titre de la tache et identifiant de I'ensemble de
sauvegardes), la date et I'heure de création ainsi que la taille. Par défaut, la liste est triée par date de
création.

4 Dans le tableau des ensembles de sauvegardes, sélectionnez I'élément approprié.

Lorsque vous sélectionnez un ensemble de sauvegardes, les détails ci-dessous sont affichés dans la zone
Informations sur I'ensemble de sauvegardes : identifiant de la tache, titre de la tdche, nom du serveur,
nom du client, nom du plug-in, date et heure de I'ensemble de sauvegardes, paramétre de retrait,
sauvegarde incrémentielle ou non, archive ou non et taille de I'ensemble de sauvegardes.

5 Cliquez sur Suivant.

6 Surla page Créer un ensemble de sélections, si vous souhaitez restaurer plusieurs machines virtuelles a
la fois, effectuez I'une des opérations suivantes :

= Pour une sauvegarde créée avec la version 12.2, cliquez sur Modifier les options du plug-in, puis
modifiez le Nombre maximal de flux paralléles en fonction du nombre de machines virtuelles que
vous souhaitez restaurer simultanément.

= Pour une sauvegarde créée avec NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.0 ou une version
antérieure, voir la rubrique Configuration de flux paralleles.

+ | REMARQUE: Lors de la restauration de plusieurs clusters, vous pouvez configurer des flux
paralléles pour chaque cluster ou chaque nceud.

Si vous ne souhaitez pas effectuer la restauration a I'aide de flux paralléles, vous pouvez définir le
nombre de flux sur 1.

7 Cliquez sur OK.

8 Surla page Créer un ensemble de sélections, sélectionnez le nceud localhost ou <clusterName> pour
afficher les machines virtuelles, puis sélectionnez une ou plusieurs machines virtuelles a restaurer.

i | REMARQUE: Vous ne pouvez pas sélectionner de fichiers individuels dans un nceud de machine

virtuelle. Si vous avez activé l'indexation durant la sauvegarde et que vous voulez restaurer des
fichiers individuels, utilisez la récupération de fichiers. Pour plus d'informations, voir Procédure de
récupération de fichiers.

Si vous sélectionnez une sauvegarde incrémentielle ou différentielle, le plug-in restaure
automatiquement toutes les sauvegardes de la séquence de sauvegarde, jusqu'a la sauvegarde
sélectionnée.

Définition des options de restauration d'image

Si vous restaurez une sauvegarde créée avec une version antérieure du plug-in, suivez les étapes décrites dans
le guide d'utilisation de la version correspondante. La présente section s'applique uniquement a la version actuelle
du plug-in.

1 Dans la page Créer un ensemble de sélections, cliquez sur Modifier les options de plug-in.
2 Sélectionnez I'un des paramétres suivants :

= Pour restaurer l'intégralité de la machine virtuelle et établir une nouvelle version de cette machine
virtuelle dans Hyper-V Manager, sélectionnez Restaurer l'intégralité de la machine virtuelle sur
I'héte ou le cluster.

= Pour restaurer des fichiers spécifiques sur un emplacement que vous spécifiez, sélectionnez
Restaurer les fichiers a partir du systéme d'exploitation invité de la machine virtuelle sur
I'emplacement spécifié.

L'option Supprimer le contenu du répertoire de travail aprés la récupération est
sélectionnée par défaut. Ne décochez pas cette option, sauf instruction contraire du support Quest.
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Si vous avez sélectionné Restaurer l'intégralité de la machine virtuelle sur I'h6te ou le cluster et que
vous souhaitez que la machine virtuelle restaurée redémarre automatiquement, sélectionnez I'option
Démarrer la machine virtuelle aprés la récupération.

; | REMARQUE: L'option Démarrer la machine virtuelle aprés la récupération n'est disponible que si
vous sélectionnez une sauvegarde créée a l'aide de la version 11.4 ou d'une version ultérieure du

plug-in.

Finalisation et soumission d'une tache de
restauration d'image

Les derniéres étapes consistent a configurer les options supplémentaires des pages Planification, Options
sources et Options avancées, a soumettre la tache et & surveiller la progression sur les pages Etat de la tache et
Afficher les journaux. Ces pages et ces options sont communes a tous les plug-ins NetVault Backup. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Guide de l'administrateur de Quest NetVault Backup.

1
2

Pour enregistrer les paramétres, cliquez sur OK, puis sur Suivant.

Dans Nom de la tache, indiquez un nom pour la tache si vous ne souhaitez pas utiliser le paramétre par
défaut.

Spécifiez un titre détaillé afin de faciliter I'identification de la tdche pour surveiller sa progression. Le nom
de la session peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumériques, mais pas de
caractéres spéciaux. Aucune restriction de longueur n'existe. Toutefois, un maximum de 40 caractéres est
recommandé pour toutes les plates-formes.

Dans la liste Client cible, sélectionnez I'ordinateur sur lequel vous souhaitez restaurer les données.

Si vous sélectionnez un client virtuel, le plug-in restaure la machine virtuelle sur I'hote qui gére le cluster.

; | CONSEIL: vous pouvez également cliquer sur Choisir, puis localiser et sélectionner le client
approprié dans la boite de dialogue Choisir le client cible.

Utilisez les listes Planification, Options sources et Options avancées pour configurer les options
supplémentaires requises.

Cliquez sur Enregistrer ou sur Enregistrer et soumettre, selon le cas.

Vous pouvez suivre la progression sur la page Statut de la session et consulter les journaux sur la page
Afficher les journaux. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur de Quest
NetVault Backup.

REMARQUE: Si vous restaurez une sauvegarde créée avec la version 10.5 ou antérieure du
Plug-in pour Hyper-V, les fichiers du disque dur virtuel (VHD ou VHDX) sont stockés dans
<installationDirectory>\tmp\Hyper-V.

Si votre environnement utilise Windows Server 2008 R2 et que la machine virtuelle d'origine incluait
des cartes réseau, utilisez Hyper-V Manager pour ajouter les cartes réseau.

Procédure de recupération de fichiers

Si vous sélectionnez I'option Activer l'indexation pour la récupération de fichiers pendant les sauvegardes

effectuées a I'aide de la version 10.5 ou une version ultérieure du plug-in, vous pouvez restaurer des fichiers et
répertoires individuels a partir d'une sauvegarde d'image. Le processus comprend les étapes décrites dans les
rubriques suivantes :

Sélection des données pour une restauration de fichier
Définition des options de restauration de fichier

Finalisation et soumission d'une tache de restauration de fichiers
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IMPORTANT: Le plug-in ne prend pas en charge la restauration des fichiers NTFS compressés ou épars
Windows Server, de fichiers épars Linux ou de fichiers se trouvant sur des machines virtuelles utilisant des
espaces de stockage.

Vous ne pouvez sélectionner qu'une seule machine virtuelle a la fois pour une tache de restauration de
fichier. Pour récupérer des fichiers a partir de plusieurs machines virtuelles, exécutez plusieurs taches de
restauration de fichier.

Sélection des données pour une restauration
de fichier

Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de restauration.

Sur la page Créer une tache de restauration : sélectionner ’ensemble de sauvegardes, sélectionnez
Plug-in pour Hyper-V dans la liste Type de plug-in.

Pour filtrer davantage les éléments affichés dans le tableau des ensembles de sauvegardes, utilisez les
listes Client, Date et Identifiant de la tache.

Le tableau affiche le nom de I'ensemble de sauvegardes (titre de la tache et identifiant de I'ensemble de
sauvegardes), la date et I'heure de création ainsi que la taille. Par défaut, la liste est triée par date de
création.

Dans le tableau des ensembles de sauvegardes, sélectionnez I'élément approprié.

Lorsque vous sélectionnez un ensemble de sauvegardes, les détails ci-dessous sont affichés dans la zone
Informations sur I'ensemble de sauvegardes : identifiant de la tache, titre de la tdche, nom du serveur,
nom du client, nom du plug-in, date et heure de I'ensemble de sauvegardes, paramétre de retrait,
sauvegarde incrémentielle ou non, archive ou non et taille de I'ensemble de sauvegardes.

IMPORTANT: Si votre travail de restauration comprend une machine virtuelle Linux, I'option Activer
I'indexation pour la restauration de fichier a été sélectionnée lors de la sauvegarde, la machine virtuelle
contient deux fichiers dans le répertoire utilisant le méme nom — différenciés uniquement par I'utilisation ou
non de majuscules — et vous devez restaurer les deux fichiers, et créer et exécuter deux taches de
restauration. Dans I'une des taches, incluez tous les fichiers concernés et I'un des fichiers ayant le méme
nom. Dans l'autre tache, n'incluez que I'autre fichier ayant le méme nom, et spécifiez un autre emplacement
pour le restaurer. Windows n'étant pas sensible a la casse, il ne fait pas la distinction entre les deux fichiers ;
cette solution de contournement empéche donc que la restauration se termine avec des avertissements et
garantit que les deux versions du fichier sont récupérées.

Cliquez sur Suivant.

Sur la page Créer un ensemble de sélections, développez le nceud Volumes pour afficher les partitions
indexées, les répertoires et les fichiers contenus dans le nceud, puis sélectionnez un ou plusieurs éléments
a indexer pour la restauration.

i | IMPORTANT: Sélectionnez uniquement les dossiers, fichiers ou les deux situés dans le nceud
Volumes. Ne sélectionnez pas le nceud de la machine virtuelle elle-méme.

N'utilisez pas I'option Renommer du menu contextuel. Bien que I'option s'affiche, le plug-in ne tient
pas compte du champ Renommer et la restauration se termine avec des avertissements.

Définition des options de restauration de fichier

Sur la page Créer un ensemble de sélections, cliquez sur Modifier les options de plug-in, et
sélectionnez I'option Restaurer les fichiers a partir du systéme d'exploitation invité de la machine
virtuelle sur I'emplacement spécifié.
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2 Dans la zone Répertoire cible, entrez le chemin d'acces complet vers I'endroit ou vous voulez que les
fichiers soient restaurés, et vérifiez que ce chemin existe avant de continuer.

Dans une configuration autonome, le plug-in récupére les fichiers de I'héte Hyper-V. Dans une
configuration en cluster, le plug-in récupére les fichiers de I'héte virtuel (client virtuel) qui gére le cluster.
Dans les deux cas, le plug-in place par défaut tous les fichiers dans C:\<directoryNamedAfterVM>.

3 Pour enregistrer les paramétres, cliquez sur OK, puis sur Suivant.

Finalisation et soumission d'une tache de
restauration de fichiers

Les derniéres étapes consistent a configurer les options supplémentaires des pages Planification, Options
sources et Options avancées, a soumettre la tache et a surveiller la progression sur les pages Etat de la tache et
Afficher les journaux. Ces pages et ces options sont communes a tous les plug-ins NetVault Backup. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur de Quest NetVault Backup.

1 Pour enregistrer les paramétres, cliquez sur OK, puis sur Suivant.

2 Dans Nom de la tache, indiquez un nom pour la tache si vous ne souhaitez pas utiliser le paramétre par
défaut.

Spécifiez un titre détaillé afin de faciliter I'identification de la tdche pour surveiller sa progression. Le nom
de la session peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumériques, mais pas de
caractéres spéciaux. Aucune restriction de longueur n'existe. Toutefois, un maximum de 40 caractéres est
recommandé pour toutes les plates-formes.

3 Utilisez les listes Planification, Options sources et Options avancées pour configurer les options
supplémentaires requises.

4 Cliquez sur Enregistrer ou sur Enregistrer et soumettre, selon le cas.

Vous pouvez suivre la progression sur la page Statut de la session et consulter les journaux sur la page
Afficher les journaux. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur de Quest
NetVault Backup.

Utilisation d'autres procédures de
restauration

Cette rubrique décrit d'autres opérations de restauration possibles avec le plug-in :
* Recherche de fichiers dans des ensembles de sauvegardes
* Déplacement et modification du nom de la machine virtuelle durant la restauration d'image

* Restauration de données vers un serveur Hyper-V alternatif

Recherche de fichiers dans des ensembles de
sauvegardes

L'option Rechercher dans la page Créer une session de restauration : sélectionner I'ensemble de
sauvegardes permet de rechercher des fichiers ou des données spécifiques sans ouvrir d'ensembles de
sauvegardes ni parcourir leur contenu. Vous pouvez utiliser des noms de fichier ou des expressions régulieres
pour rechercher les données que vous souhaitez restaurer.
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Pour configurer ou activer la recherche dans le catalogue, cliquez sur I'icone en forme d’ampoule en regard du
bouton Recherche dans la page Créer une session de restauration : sélectionner un ensemble de
sauvegardes. Le catalogue de recherche prend en charge la syntaxe des expressions réguliéres utilisées par
Elasticsearch. Pour plus d'informations sur Elasticsearch, voir
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/query-dsl-regexp-query.html. Pour en savoir plus
sur la recherche dans le catalogue, voir le Quest NetVault Backup Administrator’s Guide (Guide de
I'administrateur Quest NetVault Backup).

Pour rechercher un élément de données dans des ensembles de sauvegardes :

1 Dans la page Créer une session de restauration : sélectionner I'ensemble de sauvegardes, cliquez
sur Rechercher.

2 Dans la boite de dialogue Rechercher des fichiers dans des ensembles de sauvegardes, configurez
les options suivantes :

= Chaine de recherche : saisissez la chaine de recherche.

= Recherche d'expression réguliére : Pour utiliser des expressions réguliéres POSIX au lieu des
expressions Elasticsearch, dans la zone Chaine de recherche, sélectionnez cette case.

= Utiliser la méthode de recherche héritée : Si des ensembles de sauvegardes cataloguées et non
cataloguées sont inclus dans la recherche, le plug-in affiche cette case a cocher.

Si seuls des ensembles de sauvegardes non cataloguées sont inclus dans la recherche ou si
I'option Utiliser la méthode de recherche héritée est sélectionnée, la recherche héritée est
utilisée.

Si seuls des ensembles de sauvegardes cataloguées sont inclus dans la recherche ou si I'option
Utiliser la méthode de recherche héritée n'est pas cochée, la recherche dans le catalogue est
utilisée.

3 Pour effectuer une recherche dans une ou plusieurs sauvegardes, sélectionnez les sauvegardes
concernées et cliquez sur Rechercher.

Si vous ne sélectionnez pas de sauvegarde, toutes les sauvegardes sont incluses dans la recherche. La
page Résultats de recherche permet d'afficher et de filtrer les sauvegardes qui contiennent les fichiers ou
les éléments de données spécifiés.

4 Sélectionnez les éléments que vous souhaitez restaurer.
Vous pouvez restaurer les éléments d'un seul ensemble de sauvegardes.
5 Cliquez sur Restaurer les éléments sélectionnés.

6 Effectuez les étapes supplémentaires décrites dans les sections Restauration des sauvegardes d'images
ou Procédure de récupération de fichiers, selon le cas.

Déplacement et modification du nom
de la machine virtuelle durant la
restauration d'image

Le plug-in vous permet de restaurer une machine virtuelle avec un autre nom et vers un autre emplacement.
Modifier le nom d'une machine virtuelle peut étre utile si vous ne souhaitez pas remplacer la version existante.

IMPORTANT: Si votre environnement utilise Windows Server 2008 R2 et que vous utilisez la fonction
Renommer, la récupération n'inclut pas les cartes réseau incluses dans la sauvegarde de la machine virtuelle.

1 Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de restauration, sélectionnez le
Plug-in pour Hyper-V dans la liste Type de plug-in, sélectionnez les sauvegardes concernées et cliquez
sur Suivant.
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2 Surla page Créer un ensemble de sélections, sélectionnez le nceud localhost ou <clusterName> pour
afficher les machines virtuelles, puis sélectionnez la machine virtuelle a restaurer.

3 Une fois la machine virtuelle sélectionnée sur la page Créer un ensemble de sélections, sélectionnez
Renommer dans le menu contextuel.

4 Dans la boite de dialogue Renommer/Déplacer , remplissez les deux champs (obligatoire) :
= Renommer : saisissez le nouveau nom.

= Déplacer : saisissez le nouveau chemin d'accés complet. Si vous récupérez des machines
virtuelles en cluster, vérifiez que le chemin d'accés fait partie du cluster.

5 Pour appliquer vos modifications, cliquez sur OK.

Le nom de la machine virtuelle est accompagné du nouveau nom et des informations du nouvel
emplacement entre parenthéses.

6 Poursuivez la procédure de restauration indiquée dans la rubrique Restauration des sauvegardes
d'images.

7 Si votre environnement utilise Windows Server 2008 R2 et que la machine virtuelle d'origine incluait des
cartes réseau, utilisez Hyper-V Manager pour ajouter les cartes réseau.

Restauration de données vers un serveur
Hyper-V alternatif

Cette fonctionnalité est utile durant les opérations de récupération apreés sinistre. \Jous pouvez restaurer une
machine virtuelle vers un autre serveur Hyper-V en utilisant la procédure décrite a la rubrique suivante.

1 Vérifiez que les conditions suivantes sont remplies sur la nouvelle cible de restauration avant de poursuivre
ce processus.

= Version identique du serveur Hyper-V installée : La version du serveur Hyper-V doit étre la
méme que la version s'exécutant sur le serveur existant.

= Logiciel NetVault Backup et Plug-in pour Hyper-V installés : vous devez installer et configurer
la méme version du logiciel NetVault Backup et du plug-in sur la nouvelle cible de restauration.

= Client ajouté au serveur NetVault Backup : la machine cible doit étre ajoutée au serveur NetVault
Backup via la page Gérer les clients de l'interface utilisateur Web de NetVault Backup.

2 Dans le volet Navigation, cliquez sur Créer une session de restauration, sélectionnez le
Plug-in pour Hyper-V dans la liste Type de plug-in, sélectionnez les sauvegardes concernées et cliquez
sur Suivant.

3 Sélectionnez la machine virtuelle a restaurer a partir de la sauvegarde.

4 Surla page Créer un ensemble de sélections, cliquez sur Modifier les options de plug-in et
sélectionnez I'option Restaurer l'intégralité de la machine virtuelle sur I'héte ou le cluster.

Pour plus d'informations sur les autres options disponibles, voir : Définition des options de restauration
d'image.
5 Pour enregistrer les parametres, cliquez sur OK, puis sur Suivant.

6 Dans Nom de la tache, indiquez un nom pour la tache si vous ne souhaitez pas utiliser le parametre par
défaut.

Saisissez un nom explicite afin de faciliter I'identification de la tache pour surveiller sa progression. Le nom
de la session peut contenir des caractéres alphanumériques et non alphanumériques, mais pas de
caractéres spéciaux. Sous Windows, aucune restriction de longueur ne s'applique, mais un maximum de
40 caractéres est recommandé.

7 Dans la liste Client cible, sélectionnez le serveur Hyper-V alternatif.
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8 Utilisez les listes Planification, Options sources et Options avancées pour configurer les options
supplémentaires requises.

9 Cliquez sur Enregistrer ou sur Enregistrer et soumettre, selon le cas.

Vous pouvez suivre la progression sur la page Statut de la session et consulter les journaux sur la page
Afficher les journaux. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur de Quest
NetVault Backup.

10 Une fois la restauration terminée, utilisez Hyper-V Manager pour importer la nouvelle machine virtuelle.
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Dépannage

* Le service NetVault Backup 10.x, netvault-pgsql, ne démarre pas sur Windows.

+ Echec de la tache de sauvegarde avec un instantané VSS

Le service NetVault Backup 10.x,
netvault-pgsql, ne démarre pas sur
Windows.

Pour savoir si le message suivant s'affiche, consultez I'observateur d'événements Windows : PDT FATAL.: lock file
“postmaster.pid” already exists.

NetVault Backup 10.x utilise une base de données PostgreSQL. Si la base de données PostgreSQL ne démarre
pas, NetVault Backup ne peut pas démarrer. Pour corriger ce probleme, supprimez le fichier postmaster.pid de
I'emplacement référencé dans le journal, puis redémarrez le serveur NetVault Backup. Pour en savoir plus, voir la
section https://support.questcom/netvault-backup/kb/122475.

Echec de la tache de sauvegarde avec
un instantané VSS

Si une tache de sauvegarde s'interrompt ou échoue lors de I'utilisation d'un instantané VSS, il arrive que le plug-in
ne nettoie pas l'instantané VSS. Si ce probleme se produit, vous pouvez utiliser un outil tel que la CLI Microsoft
diskshadow.exe pour supprimer l'instantané.

1 Une fois DiskShadow exécuté a partir d'une ligne de commande avec des autorisations élevées, exécutez
la commande suivante a I'invite DISKSHADOW?> pour trouver et supprimer les clichés instantanés
orphelins.

list shadows all
La commande précédente répertorie les clichés instantanés actuels.

2 Regardez dans la liste des clichés instantanés et notez ou se trouve le champ Affiché localement en tant
que.

3 Localisez le champ avec le nom du répertoire affiché qui correspond au nom de la machine virtuelle utilisée
lors de I'arrét ou I'échec de la tache.

4 En utilisant le champ ID de cliché instantané de cette entrée, exécutez la commande suivante :
delete shadows ID <ShadowCopyIDofAbortedOrFailedJob>

5 Accédez a <installationDirectory>\tmp\Hyper-V, et supprimez le répertoire contenant le nom de la machine
virtuelle utilisée lors de l'arrét ou de I'échec de la tache.

6 Quittez DiskShadow et retournez a l'invite de commande standard.
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7 Pour vérifier que tous les enregistreurs VSS, en particulier I'enregistreur VSS Hyper-V, sont dans un état
stable, exécutez la commande suivante :

vssadmin list writers
La commande précédente liste les enregistreurs VSS et leur état.

8 Si un enregistreur VSS est répertorié avec un état autre que stable, utilisez Hyper-V Manager pour
sélectionner le nceud hoéte, puis arrétez et redémarrez le service Virtual Machine Manager.
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Qui nous sommes

Quest fournit des solutions logicielles pour l'informatique d'entreprise, un domaine qui évolue rapidement. Nous
vous aidons a relever plus facilement les défis liés a I'explosion des données, a l'expansion du cloud, aux
datacenters hybrides, aux menaces de sécurité et aux exigences réglementaires. Nous sommes un fournisseur
international pour 130 000 entreprises réparties dans 100 pays. 95 % de ces entreprises figurent dans le
classement Fortune 500 et 90 % d'entre elles figurent dans le classement Global 1000. Depuis 1987, nous avons
développé un portefeuille de solutions qui comprend désormais la gestion des bases de données, la protection
des données, la gestion des identités et des acces, la gestion de la plate-forme Microsoft et la gestion unifiée des
points de terminaison. Grace a Quest, les entreprises peuvent consacrer moins de temps a I'administration
informatique et plus de temps a l'innovation. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site www.quest.com.

Ressources de support technique

Le support technique est disponible pour les clients Quest disposant d'un contrat de maintenance valide et les
clients qui utilisent des versions d'évaluation. Vous pouvez accéder au portail du support technique Quest a
I'adresse https://support.quest.com/fr-fr/.

Le portail de support propose des outils d’auto-dépannage qui vous permettront de résoudre des problémes
rapidement et sans aide extérieure, 24 h/24 et 365 j/an. Il permet d'effectuer les opérations suivantes :

e Soumettre et gérer une demande de service.

» Afficher les articles de la base de connaissances.

* Vous inscrire pour recevoir des notifications sur les produits.
* Télécharger des logiciels et de la documentation technique.
* Regarder des vidéos de démonstration.

e Participer aux discussions de la communauté.

e Discuter en ligne avec des ingénieurs du support technique.

* Découvrir des services capables de vous aider avec votre produit.

Quest NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.2 Guide de I'utilisateur

. 31
Qui nous sommes


https://www.quest.com/fr-fr/company/contact-us.aspx
https://support.quest.com/fr-fr/

Quest NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V 12.2 Guide de I'utilisateur 32
Qui nous sommes



	Présentation de NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V
	NetVault Backup Plug-in pour Hyper-V : en un coup d’œil
	Principaux avantages
	Résumé des fonctionnalités
	Public ciblé
	Lectures complémentaires recommandées

	Installation ou suppression du plug-in
	Déploiement du plug-in
	Clustering de basculement

	Conditions requises pour installer le plug-in
	Conditions préalables à l'utilisation de serveurs de fichiers SMB
	Installation ou mise à niveau du plug-in
	Installation du plug-in dans un environnement autonome
	Installation du plug-in dans un déploiement en cluster

	Licence du plug-in
	Suppression du plug-in dans un déploiement autonome

	Configuration du plug-in
	Configuration des paramètres pour un déploiement en cluster
	Activation de la communication entre des machines virtuelles dans un environnement en cluster

	Sauvegarde de données
	Sauvegarde de données : présentation
	Ajout de schémas pour l'inclusion et l'exclusion des machines virtuelles
	Procédure de sauvegarde
	Sélection des données à sauvegarder
	Configuration des options de sauvegarde
	Finalisation et soumission de la tâche

	Utilisation des stratégies de sauvegarde

	Restauration de données
	Restauration des sauvegardes d'images
	Conditions préalables à la restauration d'image
	Configuration de flux parallèles
	Sélection des données pour une restauration d'image
	Définition des options de restauration d'image
	Finalisation et soumission d'une tâche de restauration d'image

	Procédure de récupération de fichiers
	Sélection des données pour une restauration de fichier
	Définition des options de restauration de fichier
	Finalisation et soumission d'une tâche de restauration de fichiers

	Utilisation d'autres procédures de restauration
	Recherche de fichiers dans des ensembles de sauvegardes
	Déplacement et modification du nom de la machine virtuelle durant la restauration d'image
	Restauration de données vers un serveur Hyper-V alternatif


	Dépannage
	Le service NetVault Backup 10.x, netvault-pgsql, ne démarre pas sur Windows.
	Échec de la tâche de sauvegarde avec un instantané VSS

	Qui nous sommes
	Ressources de support technique


