
Quest® NetVault® プ ラグ- イ ン 
（ Microsoft Office 365 用） 13.0
リリース・ノート

2020年4月

本リリース・ノートには、Quest® NetVault®プラグ-イン （ Microsoft Office 365用）のリリースに関する情報が

記載されています。
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このリ リースについて
QuestNetVault（NetVault）プラグ-イン （ Microsoft Office 365用）（プラグ-イン （ Microsoft Office 365用））13.0
メジャー・リリースです。製品の詳細なドキュメントは下記サイトからご覧いただけます。
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents

新機能
NetVaultプラグ-イン （ Microsoft Office 365用） 13.0の新機能：

• Microsoft Teamsプラットフォームのバックアップとリストアのサポートを追加しました。 

（DNPO365-800）

• 個人用のOutlook Calendarコンポーネントのバックアップとリストアのサポートを追加しました。

（DNPO365-824）

• ユーザー、サイトなどの複数の項目の並列リストアのサポートを追加し、リストアの実行に要する時間
を短縮しました。（DNPO365-891）
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• Outlook、Teamsなどのさまざまな項目をまたいで複数のユーザーをサポートするために、マスタース

レーブ・アーキテクチャを実装しました。（DNPO365-825）

拡張機能
次は、NetVaultプラグ-イン （ Microsoft Office 365用） 13.0に実装されている拡張機能のリストです。

既知の問題
サードパーティ製品に起因する問題を含め、リリースの時点で確認されている問題の一覧を以下に示します。

表 1. 一般的な拡張機能

拡張機能 問題 ID

Microsoft Outlook および OneDrive アカウン ト のバッ クア ッ プのパフ ォーマンスを改善し ま

し た。

DNPO365-822、
DNPO365-823

表 2. 一般的な既知の問題

既知の問題 問題 ID

Outlook または OneDrive の細分化された リ ス ト アを実行する場合は、 プラ イマ リー ・ ノ ー

ド （OneDrive または Outlook） を選択し、 個々のユーザー ・ ノ ー ド を ク リ アする と正し く 動

作し ます。 ただ し、 ユーザー ・ ノ ー ド を選択し てサブ ノ ー ド を ク リ アする と、 選択し たユー
ザーのすべての項目がリ ス ト ア されます。 つま り、 プ ラグイ ンは、 赤い X でマーク されてい

る、 ク リ ア されたサブ ノ ー ド を無視し ます。

DNPO365-253、
DNPO365-277

設計どお り、 ユーザー / グループ /SP が 1 つの ID で削除およびリ ス ト ア され、 再度リ ス ト

アを試みる場合、 最初の ID が存在するため、 新しい ID で リ ス ト ア される必要があり ます。

対処法 ： 以前にリ ス ト ア し たオブジ ェ ク ト を削除し てから、 新しい リ ス ト アを実行し ます。

DNPO365-523

ユーザーの OneDrive データのリ ス ト アに失敗し、 「ユーザーの mysite が見つかり ません」

とい う エラーが表示されます。

対処法 ： 以下の操作を完了し ます。

1 リストアされたユーザー・アカウント資格情報を使用してwww.office.comにログイン

します。

2 アプリに移動します。

3 SharePointアプリを開きます。

4 OneDriveアプリを開きます。

これで、ユーザーのOneDriveアカウントにアクセスできるようになります。

5 NetVaultで、OneDriveユーザーのリストア・ジョブを実行します。

DNPO365-699

Azure AD コ ンテンツを リ ス ト ア し、 デフ ォル ト のパスワー ド 「nvbu123 * ＃ $」 が ［リ ス ト

ア ・ オプシ ョ ン］ 画面の ［ユーザーのパスワー ド を設定］ で使用される と、 リ ス ト ア ・ ジ ョ
ブが 「指定されたパスワー ドは、 パスワー ドの複雑さの要件に準拠し ていません」 とい う
メ ッ セージで終了し ます。

対処法 ： パスワー ドが複雑さの要件を満た し ているにもかかわらず、 Azure AD ユーザーの

リ ス ト アが上記のエラーで失敗し た場合は、 config フ ァ イルの 「:Azure AD User Password」

ス タ ンザの下に同じパスワー ド を入力し てから、 再度リ ス ト アを実行し ます。

DNPO365-738
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システム要件
プラグ-イン （ Microsoft Office 365用） 13.0をインストールする前に、お使いのシステムが『Quest NetVault互換

性ガイド』（https://support.quest.com/technical-documentsで入手可能）に記載の要件を満たしていることを確認

してください。

ア ッ プグレー ド と互換性
プラグ-イン （ Microsoft Office 365用） 13.0には、NetVault 13.0以降が必要です。サポートされるプラットフォー

ムの詳細については、『Quest NetVault互換性ガイド』を参照してください。

製品ラ イセンス
NetVaultサーバー環境でライセンス・キーを取得するには、メインNetVaultサーバーのNetVaultマシンIDを確

認します。また、OracleやMySQL、PostgreSQL、SQL Server、Exchangeなどのアプリケーション・プラグイン

を実行しているクライアントのマシンIDも確認する必要があります。

最新の SharePoint Online チーム ・ サイ ト （サイ ト の作成時に自動的に生成された Office 
365 グループが関連付けられている） を存在し ないサイ ト に リ ス ト アする と、 新しいサイ ト

は作成されますが、 関連付けられた Office 365 グループは作成されず、 リ ス ト ア されたサイ

ト に関連付けられません。

DNPO365-751

従来の SharePoint Online サイ ト の Web パーツは、 特定のテンプレー ト を使用し ているた

め、 リ ス ト ア されません。

DNPO365-752

SharePoint Online サイ ト のバッ クア ッ プを存在し ないサイ ト に移動する と、 新しいサイ ト

が作成されますが、 権限レベルの範囲が元のサイ ト と そのサブサイ ト に制限されるため、 作
成されたカス タム権限レベルはリ ス ト ア されません。

DNPO365-754

SharePoint Online サイ ト に OneNote ノ ー ト ブ ッ クが含まれている場合、 ノ ー ト ブ ッ クは

バッ クア ッ プおよびリ ス ト ア されません。 サイ ト の残りのコ ンテンツがリ ス ト ア されます。

DNPO365-793

Microsoft Graph API の制限によ り、 「予定」 タ イプのイベン ト がカ レンダーの 「イベン ト 」

タ イプ と し て リ ス ト ア されます。

DNPO365-909

何らかの理由で削除されたチームを含む Teams のバッ クア ッ プを リ ス ト ア し た場合、 リ ス

ト アには削除されたチームの一部の ［アプ リ］ タ ブが含まれません。 Teams のバッ クア ッ

プ ・ ジ ョ ブには ［アプ リ］ タ ブ用の個別のバッ クア ッ プが含まれていないため、 OneNote、

Planner、 Forms、 Stream などの一部の ［アプ リ］ タ ブは、 リ ス ト ア されたチームから除外

されます。

DNPO365-989

Microsoft Graph API の制限によ り、 Teams のバッ クア ッ プのリ ス ト アにはチャネル設定は

含まれません。 チーム、 そのチャネル、 およびチームの設定がリ ス ト ア されます。

DNPO365-994

Microsoft Graph API の制限によ り、 フ ァ イルやチャ ッ ト ・ メ ッ セージを含むプ ラ イベー ト ・

チャネルのコ ンテンツを同じ チャネルにリ ス ト アする こ とはできません。

対処法 ： リ ス ト アを実行し た後、 新しいパブ リ ッ ク ・ チャネルがプ ラ イベー ト ・ チャネルの
名前を使用し て作成され、 -Public サフ ィ ッ クスが追加されます。 チャ ッ ト 履歴フ ァ イルを

含むすべてのフ ァ イルは、 プ ラ イベー ト ・ チャネルのタ ブ と同様に、 パブ リ ッ ク ・ チャネル
の ［フ ァ イル］ セクシ ョ ンに作成されます。

DNPO365-999

表 2. 一般的な既知の問題

既知の問題 問題 ID
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［ライセンス管理］ページを使って、製品ライセンス・ファイルをインストールすることができます。

• マシンIDの取得

• ライセンス・キーのインストール

マシン ID の取得
1 NetVault WebUIを起動します。

2 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ラ イセンス管理］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［ク ラ イアン ト の詳細］ リ ス ト で、 該当するサーバーまたはク ラ イアン ト のエン ト リのマシンIDを メ モ し

ます。

ラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール
1 ［ナビゲーション］パネルで、［ライセンス管理］をクリックします。

2 ［ラ イセンス管理］ ページで、 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

NetVault WebUIは特定のNetVaultサーバーに関連付けられており、すべてのライセンスがNetVaultサー

バーにインストールされているため、プログラムは自動的に正しいマシンにライセンスをインストール
します。

3 ［ラ イセンス ・ フ ァ イルの選択］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［フ ァ イルの選択］ を選択し、 ラ イセンス ・
キーを含む 「.dlv」 フ ァ イルをポイ ン ト し て、 ［開 く ］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ダイアログ ・ ボ ッ クスで ［OK］ を ク リ ッ ク し て、 選択し たラ イセンス ・ フ ァ イルを適用し ます。

キーが正常に適用されると、メッセージが表示されます。

5 メ ッ セージを終了するには、 ［X］ を ク リ ッ ク し ます。

ア ッ プグレー ド およびイ ンス ト ールの
手順
アップグレードおよびインストール手順の詳細については、『Quest NetVault プラグ-イン （ Microsoft Office 365
用）ユーザーズ・ガイド』を参照してください。12.1バージョンのプラグインからアップグレードする場合は、

次の点に注意してください。

• NetVaultサーバーおよびクライアントでは、Microsoft .NET Framework バージョン 4.7.2以降を使用する必

要があります。

• アップグレードが完了したら、［構成］ダイアログ・ボックスに［アプリケーション・パスワード］を再
入力する必要があります。

注意： WebUIの［設定変更］オプションを使用して、アプリケーション・ドメイン、ID、および 

パスワードの設定を入力または更新しないでください。
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その他のリ ソース
以下から追加情報を入手できます。

• オンライン製品ドキュメント 

• NetVaultコミュニティ 

グローバリゼーシ ョ ン
ここでは、北米以外の地域のお客様に必要な、この製品を英語以外の言語設定でインストールして構成する方法
を説明します。このセクションで説明する内容は、他の製品マニュアルに記載されているサポート対象プラット
フォームや設定などの情報に代わるものではありません。

本リリースでは、シングル・バイトまたはマルチ・バイトのあらゆる文字セットに対応しています。多言語デー
タを使用した同時操作にも対応しています。このリリースを利用できる対象地域は次のとおりです。北米、 
西ヨーロッパ、ラテン・アメリカ、極東アジア。

本リリースは次の言語にローカライズされています：中国語（簡体）、フランス語、ドイツ語、日本語、韓国語。

企業情報
Questは、急速に変化する企業ITの世界にソフトウェア・ソリューションを提供します。データの急増、クラウ

ドの拡張、ハイブリッド・データセンター、セキュリティの脅威、規制要件によって生じる課題を簡素化するこ
とができます。弊社は、Fortune 500の95%の企業およびGlobal 1000の90%の企業など、100か国におよぶ

130,000社にサービスを提供するグローバル・プロバイダーです。1987年以来、データベース管理、データ保

護、IDおよびアクセス管理、Microsoftのプラットフォーム管理、統合エンドポイント管理などのソリューショ

ンのポートフォリオを構築してきました。Questにより、組織はIT管理に費やす時間を短縮し、ビジネスの革新

に費やす時間を増やすことができます。詳しくは、https://www.quest.com/jp-ja/を参照してください。

テクニカル・サポート用リソース
テクニカル・サポートは、Questの有効な保守契約を締結している場合、または試用版を保有している場合にご

利用いただけます。Questサポート・ポータル（https://support.quest.com/ja-jp）にアクセスすることができま

す。

サポート・ポータルには、問題を自主的にすばやく解決するためのセルフヘルプ・ツールがあり、24時間365
日ご利用いただけます。サポート・ポータルでは次のことを実行できます。

• サービス・リクエストの送信と管理。

• ナレッジベース記事の参照。

• 製品に関するお知らせへの登録。

• ソフトウェアと技術文書のダウンロード。

• 入門ビデオの視聴。

• コミュニティ・ディスカッションへの参加。

• サポート・エンジニアとのオンライン・チャット。

• 製品に関する支援サービスの表示。
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本製品に使用されているサードパーティ
製品
この製品には、以下のサードパーティ製コンポーネントが含まれています。サードパーティのライセンス情報に
ついては、https://www.quest.com/legal/license-agreements.aspxを参照してください。アスタリスク（*）が付い

ているコンポーネントのソース・コードについてはhttps://opensource.quest.comを参照してください。

表 3. 本製品に使用されているサー ドパーテ ィ ・ ソ フ ト ウ ェ アのリ ス ト

コ ンポーネン ト ラ イセンスまたは承認

Microsoft.Graph 1.15.0 © MicrosoftAll rights reserved.
MIT N/A

Microsoft Graph Beta 0.8.0-preview
Microsoft.Graph.Beta 0.12.0-preview

©2019 Microsoft Corporation
MIT N/A

Microsoft.Graph.Core 1.19.0 © MicrosoftAll rights reserved.
MIT N/A

Microsoft.Identite.Client 4.7.1. ©Microsoft Corporation. All rights reserved. ラ イ

センスは MIT ラ イセンス （以下 「ラ イセンス」）

に基づいて供与されます。

MIT N/A
Microsoft.IdentityModel.Clients.ActiveDirectory 3.17.1 ©Microsoft Corporation

MIT N/A
Microsoft.IdentityModel.Logging 5.2.1
Microsoft.IdentityModel.Tokens 5.2.1

©Microsoft Corporation.All rights reserved.
MIT N/A

Newtonsoft.Json.dll 6.0.1.17001 ©2007 James Newton-King
MIT N/A

System.Spatial 5.6.3 MIT N/A
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© 2020 日本クエスト・ソフトウェア株式会社

ALL RIGHTS RESERVED.

本書には、著作権によって保護されている機密情報が記載されています。本書に記載されているソフトウェアは、ソフトウェ
ア・ライセンスまたは機密保持契約に基づいて提供されます。本ソフトウェアは、当該契約の条項に準拠している場合に限
り、使用または複製することができます。本書のいかなる部分も日本クエスト・ソフトウェア株式会社の書面による許可なし
に、購入者の個人的な使用以外の目的で、複写や記録などの電子的または機械的ないかなる形式や手段によっても複製または
転送することはできません。

本書には、Quest Software製品に関連する情報が記載されています。明示的、黙示的、または禁反言などを問わず、本書また
はQuest Software製品の販売に関連して、いかなる知的所有権のライセンスも付与されません。本製品の使用許諾契約の契約
条件に規定されている場合を除き、QUEST SOFTWAREはいかなる責任も負わず、製品に関連する明示的、黙示的または法律
上の保証（商品性、特定の目的に対する適合性、権利を侵害しないことに関する黙示的保証を含む）を否認します。QUEST 
SOFTWAREは、損害が生じる可能性について報告を受けたとしても、本ドキュメントの使用、または使用できないことから生
じるいかなる、直接的、間接的、必然的、懲罰的、特有または偶発的な障害（無期限、利益の損失、事業中断、情報の損失も
含む）に対しても責任を負わないものとします。Quest Softwareは、本書の内容の正確性または完全性について、いかなる表
明または保証も行わず、通知なしにいつでも仕様および製品説明を変更する権利を有します。Quest Softwareは、本書の情報
を更新する一切の義務を負いません。

本文書の使用に関してご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。

日本クエスト・ソフトウェア株式会社 
宛先：法律部門 
東京都新宿区西新宿6-10-1
日土地西新宿ビル13F

日本国内および海外の事業所の情報に関しては、弊社のWebサイト（https://www.quest.com/jp-ja）を参照してください。

特許

高度なテクノロジはQuest Softwareの誇りです。特許および出願中の特許がこの製品に適用される可能性があります。この製
品に適用される特許に関する最新情報については、https://www.quest.com/jp-ja/legalの弊社Webサイトを参照してください。

商標

Quest Software、Quest、Questロゴ、およびNetVaultは、日本クエスト・ソフトウェア株式会社の商標および登録商標です。
Questの商標の詳細な一覧については、https://www.quest.com/jp-ja/legal/trademark-information.aspxを参照してください。 
その他すべての商標および登録商標は各社に帰属します。

凡例

警告：警告アイコンは、潜在的な資産の損害、個人の負傷または死亡の可能性を表しています。

注意：注意アイコンは、指示に従わなかった場合に、ハードウェアの損傷やデータの損失につながる可能性があること
を表しています。

重要、メモ、ヒント、モバイル、またはビデオ：情報アイコンは、補足的情報を表しています。
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