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Legende
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Korperverletzungen oder Sachschaden hin, fiir das Sicherheitsvorkehrungen nach
Industriestandard empfohlen werden. Dieses Symbol ist oft verbunden mit
elektrischen Gefahren beziiglich Hardware.

VORSICHT: Das Symbol VORSICHT weist auf eine modgliche Beschadigung von
Hardware oder den moglichen Verlust von Daten hin, wenn die Anweisungen nicht
befolgt werden.

Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch
Aktualisiert - 06 Oktober 2021, 09:21


http://www.oneidentity.com/
http://www.oneidentity.com/legal/patents.aspx
http://www.oneidentity.com/legal

Inhalt

Allgemeine Hinweise und erste Schritte ... ... ... 8
An- und Abmelden 9
ADMEIdEN 9
Navigieren und bedienen .. 9
Leichtes Navigieren .. 10
QUGN L 11
Kontextsuche ausflhren . . 12
Hil e . 13
Hilfe NUEZeN 13
=T 13
SPraChe ANAEIN 14
E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren/deaktivieren ... ... ... ... 14
Berichtsabonnements verwalten ... ... 15
Berichte abonnieren . il 15
Berichtsabonnements bearbeiten .. ... . 16
Berichte aus Berichtsabonnements versenden ... .. ... 17
Berichtsabonnements beenden ... . . 17
Aufbau der Benutzeroberflache .. . .. 17
StartSeIte 18
KO IS e L 18
MenUl ISt 19
Bestellungen . . 20
Produkte bestellen ... . 20
Produkte in den Einkaufswagen legen ... .. 21
Produkte im Einkaufswagen verwalten ... .. .. 22
Einkaufswagen anzeigen .. . 23
Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen ... .. .. . ... 24
Gultigkeit von Produkten im Einkaufswagen festlegen ... ... ... ... 25
Prioritat von Produkten im Einkaufswagen festlegen ... . ... . ... .. ... ... 25
Begrindung flr Bestellungen angeben ... . . ... 26
Einkaufswagen prifen .. . 27
@NE |DENT|TY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 3

Quest



Produkte im Einkaufswagen fir mehrere Identitdten bestellen ... ... ... ..... 27

Einkaufswagen |0SChen . L 28
Bestellungen absenden .. . . 28
Fur andere Identitaten bestellen ... .. 29

MeErKliS e 30
Produkte auf die Merkliste setzen ... .. 30
Merkliste anzeigen . . 30
Produkte aus Merkliste bestellen ... .. 31
Produkte aus der Merkliste entfernen .. ... 32
Merkliste 0SCheN L 32

Offene BestellUNgen ... 33
Offene Bestellungen anzeigen . 33
Bestellungen genehmigen und ablehnen . .. 34
Andere Entscheider flr offene Bestellungen beauftragen ... ... ... 34

Entscheidungen offener Bestellungen umleiten ... ... ... 35

Zusatzliche Entscheider fir offene Bestellungen beauftragen ... ... ............. 36

Entscheidungen offener Bestellungen an andere Identitdaten delegieren .............. 37
Entscheidungen Uber Bestellungen verweigern ... . 39

Bestellhistorie anzeigen ... . 40

Bestellungen stornieren . 40

Gulltigkeit von Produkten verlangern .. . 42

Produkte abbestellen . . 43

Entscheidungen anzeigen . . 45

Entscheidungen rickgangig machen ... 45

AttestierUNgen L 47

Attestierungserinnerungen Versenden ... .. . 48
Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden ... .. 48

Offene AttestierUngen ... L 49
Offene Attestierungsvorgange anzeigen ... ... L 49
Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen ... .. ... 50
Andere Entscheider flr offene Attestierungsvorgange beauftragen ....................... 51

Entscheidungen offener Attestierungsvorgange umleiten ... ... ... 51

Zusatzliche Entscheider fir offene Attestierungsvorgange beauftragen ............._.. 52

Entscheidungen offener Attestierungsvorgange an andere Identitdaten delegieren .55

Entscheidungen Uber Attestierungsvorgange verweigern ... ... 57
R .
@NE |DENT|TY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch a

Quest



Attestierungshistorie anzeigen .. . 58

Attestierung — Administration .. . . 59
Attestierungsrichtlinien .. 59
Attestierungsrichtlinien anzeigen ... . 59
Berichte von Attestierungsrichtlinien anzeigen ... ... ... 60
Attestierungsrichtlinien erstellen ... .. 61
Attestierungsrichtlinien bearbeiten ... ... . 63
Attestierungsrichtlinien Kopieren ... . 66
Attestierungsrichtlinien l0schen .. 69
Attestierungen starten .. il 70
Attestierungslaule 71
Attestierungslaufe anzeigen .. 71
Attestierungsvorgange von Attestierungslaufen anzeigen ... 71
Berichte von Attestierungslaufen anzeigen ... ... . ... . 72
Attestierungslaufe verlangern L 73
Attestierungen durch Peer-Gruppen-Analyse ... ... L 73
Verantwortlichkeiten . 75
Meine Verantwortlichkeiten .. 75
Meine Identitaten . 75
Meine Identitaten anzeigen ... . 76
Meine Identitaten deaktivieren .. . 76
Attestierungen meiner Identitaten ... ... 77
Eigentlmerschaften . . 79
Produkteigner flr eine Systemberechtigung zuweisen ... ... ... 79
Daten verwalten ... . 81
Identitaten verwalten L 81
Identitaten anzeigen .. 82
Identitaten Manager ZUWEISEN . 82
Identitaten deaktivieren .l 83
Identitaten erneut aktivieren . 83
Identitaten |0sChen .. 83
Attestierungsvorgange von Identitdten verwalten ... ... 84
Attestierungsvorgange von Identitaten anzeigen ... ... ... 84
Attestierungsvorgange von Identitaten genehmigen und ablehnen ..................... 85
@NE |DENT|TY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 5

Quest



Benutzerkonten verwalten .. 86

Benutzerkonten anzeigen . L 86
Benutzerkonten bearbeiten ... . 86
Mitgliedschaften von Benutzerkonten anzeigen ... ... .. ... 87
Manager von Benutzerkonten synchronisieren ... ... 88
Systemberechtigungen verwalten .. L 88
Systemberechtigungen anzeigen ... L 88
Mitgliedschaften von Systemberechtigungen anzeigen ... ... 89
Mitgliedschaften von Systemberechtigungen l6schen ... ... .. ... 89
Risikoindex von Systemberechtigungen bearbeiten ... .. .. ... 90
Leistungspositionen flir Systemberechtigungen erstellen ... ... ... ... 90
Leistungspositionen flir Systemberechtigungen bearbeiten ... ... 92
Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen verwalten ... 93
Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen anzeigen ... 94
Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen genehmigen und ablehnen ... .. 94
Datenprobleme anzeigen und beheben .. . 95
Daten I0SChEN 96
Berichte erstellen 97
Benutzerberechtigungen fiir das Web Portal verwalten ... ... ... 100
Anwendungsrollen anzeigen .. 100
Anwendungsrollen an Identitaten zuweisen ... .. . 101
Identitaten Anwendungsrollen entziehen ... .. 101
Bestellfunktionen einrichten und konfigurieren ... . ... ... ... 103
Systemberechtigungen bestellbar machen ... ... .. 104
Bestell-Shops verwalten ... L 104
Bestell-Shops anzeigen ... 105
Bestell-Shops erstellen ... 105
Bestell-Shops bearbeiten . .. . 106
Details von Bestell-Shops bearbeiten ... ... 107
Bestell-Shops |0SCheN L 108
Regale von Bestell-Shops verwalten ... . 109
Regale von Bestell-Shops anzeigen ... .. 109
Regale fir Bestell-Shops erstellen ... . 109
Regale von Bestell-Shops bearbeiten ... ... ... 110
@NE |DENT|TY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 6

Quest



Regale von Bestell-Shops l0schen ... 111

Zugriff auf bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten ............ 112
Mitglieder von Bestell-Shops anzeigen ... ... . 112
Mitglieder zu Bestell-Shops hinzuflgen ... ... . 113
Mitglieder aus Bestell-Shops entfernen ... ... . . 113

Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten ... ............... 113
Bestellbare Systemberechtigungen anzeigen ... .. . ... 114
Systemberechtigungen zu Regalen hinzufligen ... ... .. ... 114
Bestellbare Systemberechtigungen bearbeiten ... ... 115
Systemberechtigungen aus Regalen entfernen ... .. ... 115

Servicekategorien verwalten .. 116

Servicekategorien anzeigen ... L 116

Servicekategorien erstellen ... . 116

Servicekategorien bearbeiten ... . 118

Servicekategorien [0SChen . 120

Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von Attes-

tierungsverfahren . . 121
Attestierung von Anwendungsrollen oo . 121
Attestierung von Mitgliedschaften in Systemberechtigungen ... ... ... 122
Attestierung von Mitgliedschaften in Anwendungsrollen ... ... ... 125
Attestierung der Eigentimer von Systemberechtigungen (initial) .......................... 126
Attestierung von Benutzerkonten .. 127
Attestierung von Systemberechtigungen ... . 129
Uber UNS 131
Kontaktieren Sie UNS .. L 131
Technische SUPPOrtreSSOUIrCEN L 131
DN X il 132
@NE |DENT|TY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 2

Quest



Allgemeine Hinweise und erste
Schritte

Mit dem Web Portal kdnnen Sie Produkte bestellen und abbestellen, sowie befristet gliltige
Bestellungen verlangern. Besitzen Sie die entsprechenden Berechtigungen, haben Sie
zudem die Mdglichkeit, Bestellungen und Abbestellungen zu genehmigen und
Attestierungen vorzunehmen.

HINWEIS: Dieses Handbuch beschreibt den Auslieferungszustand des Web Portals. Ihre
Version des Web Portals kann von der hier beschriebenen abweichen, da das Web Portal
individuell kundenspezifisch anpassbar ist.

Zudem wird Uber ein in der Datenbank hinterlegtes Rollenmodell gesteuert, welche
Funktionalitéten des Web Portals Ihnen zur Verfiigung stehen. Dieses Handbuch
beschreibt samtliche Funktionen des Web Portals. Sollten Sie eine beschriebene Funktion
nicht in Ihrem Web Portal vorfinden, so kann dies an fehlenden Berechtigungen liegen.
Wenden Sie sich in einem solchen Fall an Ihren Administrator.

Hinweise zur Verwendung des Web Portals

« Aktivieren Sie JavaScript in Ihrem Browser, um das Web Portal nutzen zu kénnen.

« FUr eine optimale Darstellung der grafischen Benutzeroberflache empfehlen wir eine
minimale Bildschirmauflésung von 1280 x 1024 Bildpunkten mit mindestens 16 Bit
Farbtiefe. FUr die mobile Ansicht, zum Beispiel bei der Verwendung von einem
Tablet, empfehlen wir eine Display-GréBe von mindestens 9,7 Zoll.

o Unterstltzte Browser:
o Internet Explorer 11 oder héher

HINWEIS: Ab Februar 2022 wird Internet Explorer 11 durch One Identity
Starling nicht mehr unterstitzt.

« Firefox (Release Channel)
o Chrome (Release Channel)
» Safari (aktuelle Version)

o Microsoft Edge (Release Channel)
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Detaillierte Informationen zum Thema

o An- und Abmelden auf Seite 9

« Navigieren und bedienen auf Seite 9

o Sprache andern auf Seite 14

« E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren/deaktivieren auf Seite 14
« Berichtsabonnements verwalten auf Seite 15

o Aufbau der Benutzeroberflache auf Seite 17

An- und Abmelden

Um mit dem Web Portal arbeiten zu kdnnen, miissen Sie sich am System anmelden. Um
sich anzumelden, missen Sie die URL des Web Portals Ihres Unternehmens kennen. Ihr
Systemadministrator kann Ihnen diese Informationen geben.

| TIPP: Sollten Sie noch kein Konto besitzen, wenden Sie sich an Ihren Manager.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Abmelden auf Seite 9

Abmelden

Wenn Sie Ihre Arbeit am Web Portal beenden moéchten, melden Sie sich vom System ab.

Um sich vom Web Portal abzumelden

« Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Abmelden.

Navigieren und bedienen

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie durch das Web Portal navigieren und wie Sie das Web
Portal bedienen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Leichtes Navigieren auf Seite 10
« Suche auf Seite 11
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o Hilfe auf Seite 13
o Filter auf Seite 13

Leichtes Navigieren

Einfache Kommandos

Tabelle 1: Ubersicht der einfachen Kommandos
Tabulator Navigieren zwischen einzelnen Elementen
Enter oder gegebenenfalls Leertaste Bestatigen der Eingabe
Rickschritt- oder Backspace-Taste Navigieren zur vorherigen Seite

Alt + Pfeiltaste "links" oder "rechts" Navigieren zur vorherigen oder nachsten Seite

HINWEIS: Beachten Sie, dass Browser sich unterschiedlich verhalten kdnnen. Die hier
beschriebenen Tastenkombinationen wurden mithilfe des Internet Explorer 9 erstellt.

Navigieren auf der Startseite

Tabelle 2: Ubersicht der Tastenkombinationen zur Navigation

Tabulatortaste Vorwarts navigieren
Shift + Tabulatortaste Rickwarts navigieren
Enter-Taste Ausfihren einer Aktion

Einfache Elemente

Tabelle 3: Ubersicht der verwendeten Elemente

Schaltflache Navigieren Sie mit der Tabulator-Taste zur gewlinschten Schaltflache
und dricken Sie die Enter-Taste, um die Aktion auszufihren.

Link Navigieren Sie mit der Tabulator-Taste zum gewiinschten Link und
driicken Sie die Enter-Taste, um eine neue Seite oder ein Dialog-
fenster zu 6ffnen.

Dialogfenster Klicken Sie die Esc-Taste, wenn Sie das Dialogfenster verlassen
mochten ohne eine Aktion auszufiihren. Um die Aktion auszuflihren,
klicken Sie die Enter-Taste. Stehen mehr als zwei Aktionen zur
Auswahl, navigieren Sie mit der Tabulator-Taste auf die gewlinschte
Aktion und Bestatigen Sie mit der Enter-Taste.

Auswabhlliste Mithilfe der Tabulator-Taste zur Auswahlliste navigieren. Das ausge-
@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 10
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Eingabefeld

Kachel

Kontrollkastchen

Option

wahlte Element andert seine Farbe. Dricken Sie die Alt- und Pfeil-
taste nach unten oder nach oben um die Auswahlliste vollstandig
zu 6ffnen. Mithilfe der Pfeiltasten kdnnen Sie zwischen den verschie-
denen Elementen wahlen. Mit der Tabulator-Taste kdnnen Sie die
Auswahlliste verlassen. Ein Bestatigen der Auswahl durch Driicken
der Enter- oder Leertaste ist nicht nétig.

Zum gewdinschten Eingabefeld navigieren. Ist die Texteingabe
maglich, blinkt der Cursor und Sie kdnnen etwas im Eingabefeld
eingeben. Mithilfe der Tabulatortaste kdnnen Sie das Eingabefeld
verlassen. Ein Bestatigen der Eingabe durch Driicken der Enter- oder
Leertaste ist nicht nétig.

Navigieren Sie mit der Tabulator-Taste zur gewlinschten Kachel und
driicken Sie die Enter-Taste, um den Inhalt der Seite anzuzeigen.

Navigieren Sie mit der Tabulator-Taste zum gewtinschten Kontroll-
kastchen und drlicken Sie die Leertaste, um das Kontrollkastchen zu
aktivieren.

Navigieren Sie mit der Tabulator-Taste zur gewlinschten Options-
liste. Mithilfe der Pfeiltasten kénnen Sie zwischen den verschiedenen
Optionen wahlen. Mit der Tabulator-Taste kénnen Sie die Optionsliste
verlassen.

Erweiterte Komponenten

Tabelle 4: Ubersicht der erweiterten Komponenten

Baumstruktur
offnen

Suche

Mithilfe der Enter-Taste kdnnen Sie ein Baum-Element 6ffnen oder
schlieBen. Das Plus-Zeichen neben dem Baum deutet darauf hin, das
beim Dricken der Enter-Taste das Element gedffnet wird. Das Minus-
Zeichen bedeutet, dass das Element beim Driicken der Enter-Taste
geschlossen wird.

Viele Seiten bieten die Mdglichkeit, im aktuellen Kontext nach Objekten zu suchen.

TIPP: Wenn Sie

die Suche verwenden, missen Sie weder GroB- noch Klein-

schreibung beachten.

Flr die Volltextsuche im Web Portal helfen einige Regeln, die eine erfolgreiche Suche
ermoglichen. In der folgenden Tabelle werden diese Regeln anhand von Beispielen

beschrieben.
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Tabelle 5: Regeln mit Beispielen fiir die Suche im Web Portal

Beispiel Beschreibung

Max Findet Max Mustermann, aber nicht Max Meier.

Mustermann Ergebnisse einer Suchabfrage missen alle einzelnen Begriffe der
Abfrage enthalten. Es wird ein logisches Und verwendet.

Max OR Findet Albrecht Mustermann und Max Meier.

Mustermann Mit OR zwischen den Worten wird eine logische Oder-Verknlpfung
erreicht. Die Ergebnisse dieser Suchabfrage enthalten mindestens
einen der beiden Begriffe.

Max NOT Findet Max Meier, aber nicht Max Mustermann.

Mustermann . . . )

Die Ergebnisse dieser Suchabfrage enthalten den hinter NOT stehenden
Begriff nicht.

Ma* Findet Max und Maria.

Das * steht als Platzhalter fUr beliebig viele Zeichen zur
Vervollstandigung eines Begriffs.

Ma? Findet Max, aber nicht Maria.

Das ? steht als Platzhalter fir ein einzelnes Zeichen zur
Vervollstandigung eines Begriffs.

"Max Findet Ergebnisse, in denen die Begriffe Max und Mustermann

Mustermann" aufeinander folgen.

Ein Text in Anflhrungsstrichen ist in Ergebnissen als Phrase enthalten.

Max Findet unter anderem Max Mustermann, aber auch ahnliche Ergebnisse

Mustermann~ werden angezeigt. Eine Tilde ~ hinter dem Suchbegriff, erméglicht die

Suche nach ahnlichen Ergebnissen. So kénnen auch falsch geschriebene
Begriffe in der Suchanfrage berticksichtigt werden.

Steht hinter Tilde ~ eine Zahl zwischen 0 und 1 (mit Dezimalpunkt),
kann die Ahnlichkeitsstufe als Parameter angegeben werden. Eine hohe
Ahnlichkeitsstufe liefert Ergebnisse die dem Suchbegriff sehr dhnlich
sind.

Detaillierte Informationen zum Thema

o Kontextsuche ausfihren auf Seite 12

Kontextsuche ausfuhren

Die Kontextsuche steht Ihnen dort zur Verfligung, wo mehrere Eintrage gelistet werden.
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Um eine Kontextsuche auszufiihren

1. Im Eingabefeld & Suchen geben Sie den gesuchten Begriff ein.
Alle Ergebnisse, die auf Ihre Anfrage passen, werden Ihnen angezeigt.
2. (Optional) Um die Suche zuriickzusetzen, klicken Sie X (Suche zuriicksetzen).

Hilfe

Das Hilfe-Menu befindet sich in der Kopfleiste. Wenn Sie dieses Menl aufrufen, werden
Ihnen weitere MenUleintrage anzeigt.

Detaillierte Informationen zum Thema

o Hilfe nutzen auf Seite 13

Hilfe nutzen

Bei Fragen rund um das Web Portal kénnen Sie das Handbuch auch als Online-Hilfe
verwenden.

Um die Hilfe im Web Portal aufzurufen

« In der Kopfleiste klicken Sie (7] (Hilfe) > Dokumentation.

Das Starling CertAccess Anwenderhandbuch flr das Web Portal wird als Online-Hilfe
aufgerufen.

Filter

Die Filterfunktion ist auf vielen Seiten tber Y (Filter) erreichbar und bietet eine Auswahl
zwischen verschiedenen Filtern an.

| HINWEIS: Die angebotenen Filter sind kontextabhangig und variieren.
MOBIL: Diese Funktion steht in der Listenansicht der mobilen Ansicht nicht zur
Verfligung.

Um einen Filter anzuwenden
1. Auf einer Seite mit Filterfunktion, klicken Sie Y (Filter).
2. Im MenU aktivieren Sie den Filter, den Sie anwenden mdchten.

3. (Optional) Um den Filter zuriickzusetzen, klicken Sie Y (Filter) und anschlieBend
Filter 16schen.
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Sprache andern

Sie kénnen im Web Portal festlegen, in welcher Sprache Sie das Web Portal
bedienen moéchten.

HINWEIS: Solange Sie im Web Portal keine Sprache explizit zugewiesen haben, wird die
Sprache des von Ihnen verwendeten Browsers ibernommen.

Um die Sprache fiir das Web Portal zu d@ndern

1. Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Profil.

2. Auf der Seite Profil in der Auswahlliste Sprachkultur wahlen Sie die gewlinschte
Sprache, in der Sie das Web Portal anzeigen méchten.

3. Inder Auswahlliste Sprache zur Wertformatierung wahlen Sie die gewlnschte
Sprache fiir Datums- und Zahlenformate.

Beispielsweise werden Daten im Deutschen im Format DD.MM.]]]] dargestellt
(beispielsweise 24.12.2020) und im Englischen im Format MM/DD/J11]]
(beispielsweise 12/24/2020).

4. Klicken Sie Speichern.

E-Mail-Benachrichtigungen
aktivieren/deaktivieren

Sie konnen festlegen, bei welchem Ereignissen Sie per E-Mail benachrichtigt werden
mochten.

Um E-Mail-Benachrichtigungen zu aktivieren oder deaktivieren

1. Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Profil.
2. Auf der Seite Profil klicken Sie den Tabreiter E-Mail-Benachrichtigungen.
3. Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um Benachrichtigungen zu aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
neben dem Ereignis, Uber das Sie benachrichtigt werden mdéchten.

« Um Benachrichtigungen zu deaktivieren, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen
neben dem Ereignis, Uber das Sie nicht benachrichtigt werden mdchten.

4. Klicken Sie Speichern.
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Berichtsabonnements verwalten

Das Web Portal stellt verschiedene Berichte zur Verfligung, in denen Informationen tber
die Objekte und deren Beziehungen zu anderen Objekten der Datenbank aufbereitet sind.
Berichte unterstitzen Sie bei der Identifizierung, Analyse und Zusammenfassung der
relevanten Informationen.

Sie kénnen Berichte im Web Portal abonnieren, sodass diese Berichte regelmaBig an Sie
gesendet werden. Diese Abonnements kdnnen Sie verwalten.

Detaillierte Informationen zum Thema

o Berichte abonnieren auf Seite 15
« Berichtsabonnements bearbeiten auf Seite 16
« Berichte aus Berichtsabonnements versenden auf Seite 17

« Berichtsabonnements beenden auf Seite 17

Berichte abonnieren

Sie kdnnen Berichte abonnieren. Diese Berichte werden Ihnen und eventuell anderen
Abonnenten regelmaBig per E-Mail zugestellt.

Um ein Abonnement hinzuzufiigen
1. Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Meine Berichtsabonnements.
2. Auf der Seite Berichtsabonnements klicken Sie Abonnement hinzufiigen.

3. Im Bereich Berichtsabonnement hinzufiigen klicken Sie in der Liste auf den
Bericht, den Sie abonnieren mdéchten.

TIPP: Um einen bestimmten Bericht zu suchen, geben Sie im Eingabefeld Suchen
den Namen des Berichts ein.

4. Klicken Sie Weiter.

5. Im Schritt Abonnement konfigurieren legen Sie die Einstellungen des
Abonnements fest:

« Abonnement: Geben Sie den Namen des Abonnements ein.

. Zeitplan: Wahlen Sie aus, wie oft Sie den Bericht erhalten mdchten
(beispielsweise einmal pro Monat).

. Format (E-Mail Anhang): Wahlen Sie aus, in welchem Format Sie den
Bericht erhalten mdchten. Der Bericht wird in diesem Format als Dateianhang
in einer E-Mail gesendet.
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. Parameter: (Optional) Legen Sie weitere berichtsspezifische Einstellungen
fest. Je nachdem, welcher Bericht verwendet wird, kénnen sich diese
Einstellungen unterscheiden.

Klicken Sie Weiter.

Im Schritt Zusatzliche Abonnenten hinzufiigen klicken Sie in der
ListeZzusatzliche Abonnenten die Identitdten, die den Bericht ebenfalls
erhalten sollen.

TIPP: Um eine bestimmte Identitat zu suchen, geben Sie im Eingabefeld Suchen
den Namen der Identitat ein.

TIPP: Um einen Abonnenten zu entfernen, klicken Sie in der Liste Gewahlte
Abonnenten neben der entsprechenden Identitat auf ¥ (Entfernen). Um alle
Abonnenten zu entfernen, klicken Sie in der Liste Gewadhlte Abonnenten auf
Alle entfernen.

Klicken Sie Weiter.

9. Im Schritt Abonnement priifen und erstellen prifen Sie Ihre Angaben und andern
Sie diese gegebenenfalls, indem Sie auf den entsprechenden Schritt klicken.

10. Klicken Sie Erstellen.

Berichtsabonnements bearbeiten

Sie konnen Ihre bestehenden Berichtsabonnements bearbeiten.

Um ein Berichtsabonnement zu bearbeiten

1. Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Meine Berichtsabonnements.

2. Auf der Seite Berichtsabonnements klicken Sie neben dem Berichtsabonnement,
das Sie bearbeiten mdéchten, auf Bearbeiten.

3. Im Detailbereich unter Abonnement-Details legen Sie die Einstellungen des
Berichtsabonnements fest:

« Abonnement: Geben Sie den Namen des Berichtsabonnements ein.
« Bericht: Wahlen Sie den Bericht aus, den Sie abonnieren moéchten.

. Zeitplan: Wahlen Sie aus, wie oft Sie den Bericht erhalten mdchten
(beispielsweise einmal pro Monat).

. Format (E-Mail Anhang): Wahlen Sie aus, in welchem Format Sie den
Bericht erhalten mdchten. Der Bericht wird in diesem Format als Dateianhang
in einer E-Mail gesendet.

. Zusiatzliche Abonnenten: Klicken Sie Zuweisen/Andern, aktivieren Sie
anschlieBend die Kontrollkastchen neben den Identitaten, die den Bericht
ebenfalls erhalten sollen, und klicken Sie Ubernehmen.
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TIPP: Um einen Abonnenten zu entfernen, deaktivieren Sie das Kontroll-
kastchen neben der entsprechenden Identitdat. Um alle Abonnenten zu
entfernen, klicken Sie Auswahl zuriicksetzen. Klicken Sie anschlieBend
Ubernehmen.

4. (Optional) Im Detailbereich unter Parameter legen Sie weitere berichtsspezifische
Einstellungen fest. Je nachdem, welcher Bericht verwendet wird, kénnen sich diese
Einstellungen unterscheiden.

5. Klicken Sie Speichern.

Berichte aus Berichtsabonnements
versenden

Sie kdonnen Berichte — unabhdngig vom konfigurierten Zeitplan - an sich und andere
versenden.
Um einen Bericht zu versenden

1. Inder Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Meine Berichtsabonnements.

2. Auf der Seite Berichtsabonnements nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um den Bericht an Sie zu senden, klicken Sie neben dem Abonnement des
Berichts, den Sie versenden méchten, auf : (Aktionen) > Bericht an
mich senden.

« Um den Bericht an alle Abonnenten zu senden, klicken Sie neben dem
Abonnement des Berichts, den Sie versenden méchten, auf i (Aktionen) >
Bericht an alle Abonnenten senden.

Berichtsabonnements beenden

Sie kdnnen abonnierte Berichte abbestellen.

Um ein Berichtsabonnements zu beenden

1. In der Kopfleiste klicken Sie & (Profil) > Meine Berichtsabonnements.

2. Auf der Seite Berichtsabonnements klicken Sie neben dem Berichtsabonnement,
das Sie beenden méchten, auf i (Aktionen) > Abbestellen.

3. Im Dialogfenster Bericht abbestellen bestatigen Sie die Abfrage mit OK.

Aufbau der Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache des Web Portals ist in verschiedene Bereiche aufgeteilt:

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 17

S Allgemeine Hinweise und erste Schritte



Oben - Kopfleiste

Die Kopfleiste mit dem Firmenlogo befindet sich im oberen Bildschirmbereich. Sie kénnen
von hier verschiedene Funktionen nutzen und Bereiche erreichen.

Oben - Meniileiste

Die Menluleiste wird horizontal im oberen Bildschirmbereich angezeigt und bietet
verschiedene Menus mit weiteren Menltpunkten zum Navigieren an.

Arbeitsbereich

Der Arbeitsbereich andert sich entsprechend der Menus, die Sie Uber die Navigation
aufgerufen haben.

Detaillierte Informationen zum Thema

» Startseite auf Seite 18
o Kopfleiste auf Seite 18

o Menuleiste auf Seite 19

Startseite

Die Startseite 6ffnen Sie, indem Sie in der Menlleiste auf Startseite klicken.

Nach der erfolgreichen Anmeldung wird die Startseite angezeigt. Auf der Startseite verteilt
befinden sich Kacheln in verschiedenen GréBen, die Sie klicken kénnen. Uber die Kacheln
lassen kdnnen Sie einige haufig genutzte Menlpunkte oder wichtige Aktionen mit einem
Klick aufrufen.

Andere Kacheln zeigen Statistiken oder Heatmaps. Auch diese Informationen kénnen Sie
mit einem Klick auf die entsprechende Schaltflache in einer GroBansicht aufrufen.

Kopfleiste

In der Kopfleiste des Web Portals stehen Ihnen einige Schaltflachen zur Verfliigung, tber
die Sie schnell und unkompliziert Funktionen und Einstellungen erreichen kénnen. Die
folgende Tabelle erlautert, welche Funktionen und Einstellungen Sie Uber die einzelnen
Schaltflachen erreichen.
Tabelle 6: Funktionen der Kopfleiste

& Profil Uber die einzelnen Eintrége, kénnen Sie:

« sich abmelden,
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o die Sprache andern,
« E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren/deaktivieren,

« Berichtsabonnements verwalten.

© Hilfe Hier kdénnen Sie die Hilfe 6ffnen. In der Hilfe steht Ihnen der vollstandige Inhalt
des Web Portal-Handbuchs zur Verfiigung.

Menluleiste

Die Menlileiste wird horizontal im oberen Bildschirmbereich angezeigt und bietet
verschiedene Menis mit weiteren Menleintrdgen zum Navigieren an.

Die Menls sind nach Themen strukturiert. Jedes Meni entspricht einem Thema und birgt
weitere Menleintrage, die diesem Thema untergeordnet sind.
Um ein Menii zu 6ffnen
1. Inder Menlileiste klicken Sie ein Men(.
Das Meni wird aufgeklappt und weitere Menleintrage werden angezeigt.

2. Klicken Sie einen Menleintrag.
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Bestellungen

Bestellungen bilden eine Kernfunktion des Web Portals. Wenn Sie beispielsweise Zugriff auf
Systemberechtigungen bendétigen, bestellen Sie diese wie in einem klassischen Webshop.

HINWEIS: Welche Produkte bestellbar sind, ist abhdngig von den Ihnen zugewiesenen
Berechtigungen.

Wenn Sie eine Bestellung durchfiihren, wird anschlieBend ein vordefinierter Workflow
ausgelost. Obwohl der vorgegebene Workflow unterschiedlich sein kann, gilt generell:

« Ihre Bestellung wird an eine zustandige Identitat zur Entscheidung weitergeleitet
(siehe Offene Bestellungen auf Seite 33).

. Uber eine bearbeitete oder abgelehnte Bestellung werden Sie benachrichtigt.
HINWEIS: Einige Aktionen im Web Portal 16sen eine Bestellung aus und werden in den

Einkaufswagen gelegt. Diese Aktionen werden allerdings NICHT Uber das Menl Bestel-
lungen ausgefihrt.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Produkte bestellen auf Seite 20

« Merkliste auf Seite 30

« Offene Bestellungen auf Seite 33

« Bestellhistorie anzeigen auf Seite 40

« Bestellungen stornieren auf Seite 40

« Gliltigkeit von Produkten verlédngern auf Seite 42
« Produkte abbestellen auf Seite 43

Produkte bestellen

Wenn Sie ein verfligbares Produkt bestellen, wird ein Bestellprozess angestoBen. Ob Sie
ein Produkt bestellen kdnnen, hangt von Ihrer Rolle und Ihren Berechtigungen ab. Manager
oder andere autorisierte Benutzer kénnen im Namen einer anderen Identitat eine
Bestellung ausflhren.
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Eine Bestellung fuhren Sie in drei Schritten durch:

1. Sie legen die gewlinschten Produkte in den Einkaufswagen (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21).

2. Sie priufen den Einkaufswagen und erganzen die Produktbestellungen gegebenenfalls
(siehe Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22).

3. Sie senden die Bestellung ab (siehe Bestellungen absenden auf Seite 28).

Detaillierte Informationen zum Thema

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21
« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22
» Bestellungen absenden auf Seite 28

« Produkte aus Merkliste bestellen auf Seite 31

« Fir andere Identitaten bestellen auf Seite 29

Produkte in den Einkaufswagen legen

Um Produkte zu bestellen, missen Sie diese zuerst auswahlen und in den
Einkaufswagen legen.

Um Produkte in den Einkaufswagen zu legen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Neue Bestellung.
Die Seite Neue Bestellung 6ffnet sich und zeigt alle verfligbaren Produkte an.

2. (Optional) Um die angezeigten Produkt weiter einzuschranken, nehmen Sie eine der
folgenden Aktionen vor:

« Im Suchfeld geben Sie den Namen des gewiinschten Produkts ein.

« Klicken Sie Produkte aus Servicekategorie anzeigen und anschlieBend auf
die Servicekategorie, deren Produkte Sie anzeigen méchten.

Die entsprechenden Produkte werden angezeigt.

TIPP: Um die ausgewahlte Servicekategorie zu andern, klicken Sie neben der
ausgewahlten Servicekategorie auf @ (Filter 16schen) und wéhlen Sie
anschlieBend Uber Produkte aus Servicekategorie anzeigen eine andere
Servicekategorie.

Enthalt die Servicekategorie Unterkategorien, wahlen Sie aus der Auswabhlliste
Leistungspositionen in der Servicekategorie die gewlinschte Unterkategorie.

Um die Haupt- und Unterkategorien in einer Liste zusammengefasst anzuzeigen,
aktivieren Sie die Option Produkte aus Unterkategorien mit einbeziehen.

3. Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:
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» In der Kachelansicht ()

« Ein Produkt in den Einkaufswagen legen: In der Kachel des Produkts, das
Sie bestellen mdéchten, klicken Sie In den Einkaufswagen.

o Mehrere Produkte in den Einkaufswagen legen: Klicken Sie auf die
Kacheln der Produkte, die Sie bestellen mdchten, und anschlieBend
unterhalb der Liste auf In den Einkaufswagen.

TIPP: Um alle angezeigten Produkte auszuwahlen, klicken Sie neben Ausge-
wahlte Produkte auf Alle auf der Seite auswdhlen.

Um kein Produkt mehr auszuwahlen, klicken Sie neben Ausgewahlte
Produkte auf Alle abwadhlen.

« Inder Listenansicht (=)

« Ein Produkt in den Einkaufswagen legen: Neben dem Produkt, das Sie
bestellen mdchten, klicken Sie In den Einkaufswagen.

o Mehrere Produkte in den Einkaufswagen legen: Neben den Produkten, die
Sie bestellen mochten, aktivieren Sie die Kontrollkastchen und klicken
Sie anschlieBend unterhalb der Liste auf In den Einkaufswagen.

abhangen, 6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie diese Produkte zusatzlich

HINWEIS: Wenn Sie ein Produkt gewahlt haben, von dem weitere Produkte
mitbestellen kénnen.

HINWEIS: Wenn Sie ein Produkt gewahlt haben, flir das Sie zusatzliche Angaben
machen missen, 6ffnet sich ein entsprechendes Dialogfenster.

Die Seite Einkaufswagen 6ffnet sich. Sie kénnen nun die Bestellung priifen und die
einzelnen Produktbestellungen gegebenenfalls erganzen (siehe Produkte im
Einkaufswagen verwalten auf Seite 22). AnschlieBend kdnnen Sie die Bestellung
absenden (siehe Bestellungen absenden auf Seite 28).

Sie kdnnen sich aber auch weiter im Web Portal bewegen, um beispielsweise weitere
Produkte zum Einkaufswagen hinzuzufiigen.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

» Bestellungen absenden auf Seite 28

Produkte im Einkaufswagen verwalten

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kdnnen Sie einzelne Produktbestellungen aus dem
Einkaufswagen |6schen, Produktbestellungen um weitere Details erganzen und weitere
Aktionen vornehmen.
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Um Produkte im Einkaufswagen zu verwalten

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen bearbeiten Sie den Einkaufswagen.
Sie kdnnen folgende Aktionen vornehmen:

Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen (siehe Produkte aus dem
Einkaufswagen entfernen auf Seite 24)

die Gultigkeit der Produkte festlegen (siehe Gultigkeit von Produkten im
Einkaufswagen festlegen auf Seite 25)

die Prioritat der Bestellungen festlegen (siehe Prioritat von Produkten im
Einkaufswagen festlegen auf Seite 25)

Begriindungen flr Bestellungen angeben (siehe Begriindung fur Bestellungen
angeben auf Seite 26)

den Einkaufswagen auf ungultige Produkte priifen und diese entfernen (siehe
Einkaufswagen priifen auf Seite 27)

Produkte fur mehrere Identitaten bestellen (siehe Produkte im Einkaufswagen
fur mehrere Identitaten bestellen auf Seite 27)

Produkte auf die Merkliste setzen (siehe Produkte auf die Merkliste setzen
auf Seite 30)

die Merkliste anzeigen (siehe Merkliste anzeigen auf Seite 30)

3. Stellen Sie sicher, dass sich im Einkaufswagen nur Bestellungen befinden, die Sie
wirklich bestellen méchten.

Sie kdnnen nun die Bestellung absenden (siehe Bestellungen absenden auf Seite 28).

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28
« Merkliste auf Seite 30

Einkaufswagen anzeigen

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kénnen Sie sich alle Produkte im Einkaufswagen mit
allen Details ansehen.

Um Ihre Produkte im Einkaufswagen anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

Die Seite Einkaufswagen o6ffnet sich.
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Sie kénnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusatzliche
Einstellungen fur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28

Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kédnnen Sie diese auch wieder aus dem
Einkaufswagen entfernen.

Um ein Produkt aus dem Einkaufswagen zu entfernen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie neben dem Produkt, das Sie nicht mehr
bestellen méchten, auf Aus dem Einkaufswagen entfernen.

3. Im Dialogfenster Produkt aus dem Einkaufswagen entfernen bestatigen Sie die
Abfrage mit Ja.

Sie konnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusdtzliche
Einstellungen fir die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Um mehrere Produkte aus dem Einkaufswagen zu entfernen

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkdstchen neben
den Produkten, die Sie nicht mehr bestellen mdéchten.

3. Klicken Sie : (Aktionen) > Ausgewihlte entfernen.

Im Dialogfenster Ausgewadhite Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen
bestatigen Sie die Abfrage mit Ja.

Sie kénnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusatzliche
Einstellungen flur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Um alle Produkte aus dem Einkaufswagen zu entfernen

« Loschen Sie den Einkaufswagen. Weitere Informationen finden Sie unter
Einkaufswagen l6schen auf Seite 28.
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Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28

Giltigkeit von Produkten im Einkaufswagen
festlegen

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kénnen Sie die Glltigkeit dieser Produkte festlegen.
Wenn die Glultigkeit eines Produktes abgelaufen ist, kann es nicht mehr genutzt werden.

HINWEIS: Wenn Sie die Gliltigkeit andern, wird der Giltigkeitszeitraum der Bestellung
nach diesen Angaben ermittelt und nicht ab dem Datum der Genehmigung. Im Detail-
bereich des entsprechenden Produkts wird ein zusatzlicher Hinweis angezeigt. Liegt beim
Genehmigen der Bestellung dieser Gultigkeitszeitraum in der Vergangenheit, wird die
Bestellung abgebrochen.

TIPP: Sie kdnnen die Giltigkeit eines bereits zugewiesenen Produkts verlangern. Weitere
Informationen finden Sie unter Gultigkeit von Produkten verlangern auf Seite 42.

Um die Giiltigkeit fiir ein Produkt im Einkaufswagen festzulegen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie neben dem Produkt, dessen Gliltigkeit Sie
festlegen mochten, auf Bearbeiten.

3. Im Detailbereich im Feld Giiltig von legen Sie fest, ab wann das Produkt
gultig sein soll.

4. Im Feld Giiltig bis legen Sie fest, bis wann das Produkt gliltig sein soll.

5. Klicken Sie Speichern.
Sie konnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusdtzliche
Einstellungen fur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28

Prioritat von Produkten im Einkaufswagen
festlegen

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kdnnen Sie die Prioritat dieser Produkte festlegen.
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Uber die Prioritat kann der Entscheider schnell erkennen, wie wichtig eine Bestellung eines
Produkts ist.

Um die Prioritét fiir ein Produkt im Einkaufswagen festzulegen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie neben dem Produkt, dessen Prioritat Sie
festlegen moéchten, auf Bearbeiten.

3. Im Detailbereich in der Auswahlliste Prioritat wahlen Sie die Prioritat.
4. Klicken Sie Speichern.

Sie kdnnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusatzliche
Einstellungen fur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28

Begriindung fiir Bestellungen angeben

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kdnnen Sie Begriindungen fir deren Bestellung
angeben. Eine Begriindung kann dem Entscheider helfen, Gber Ihre Bestellung zu
entscheiden.

Um eine Begriindung fiir die Bestellung eines Produkt im Einkaufswagen
anzugeben

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie neben dem Produkt, dessen Bestellung Sie
begrinden méchten, auf Bearbeiten.

3. Im Detailbereich im Eingabefeld Begriindung geben Sie ein, warum Sie das
Produkt bestellen.

4. Klicken Sie Speichern.

Sie kénnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusatzliche
Einstellungen flur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28
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Einkaufswagen priifen

Wenn Sie eine Bestellung absenden, wird automatisch gepriift, ob der Einkaufswagen
ungultige Produkte enthalt. Diese Prifung kénnen Sie auch vor dem Absenden der
Bestellung ausfuhren. Gegebenenfalls wird Ihnen nach der Prifung angezeigt, warum die
Bestellung der einzelnen Produkte ungdltig sind.

Um den Einkaufswagen auf ungiiltige Produkte zu priifen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:
. Klicken Sie : (Aktionen) > Einkaufswagen priifen.
« Klicken Sie Absenden.

HINWEIS: Ist die Prufung erfolgreich, kann die Bestellung abgesendet
werden.

Falls ungultige Produkte gefunden wurden, wird neben den fehlerhaften Produkten in
der Spalte Ergebnispriifung ein entsprechender Hinweis eingeblendet.

3. In der Liste klicken Sie neben einem fehlerhaften Produkt auf Fehler.

Im Detailbereich wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt, die Ihnen
genauere Informationen gibt, warum das Produkt nicht bestellt werden kann.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

» Bestellungen absenden auf Seite 28

Produkte im Einkaufswagen fiir mehrere
Identitaten bestellen

Nachdem Sie Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21), kénnen Sie Produkte im Einkaufswagen zusatzlich fir
weitere Identitaten bestellen.

Um ein Produkt im Einkaufswagen fiir mehrere Identitédten zu bestellen

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

2. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie neben dem Produkt, das Sie fir mehrere
Identitaten bestellen mochten, auf Bearbeiten.

3. Im Detailbereich klicken Sie Aktionen > Fiir mehrere Identitaten bestellen.

Im Bereich Fiir mehrere Identitaten bestellen aktivieren Sie die
Kontrollkdastchen neben den Identitaten, flr die Sie das Produkt bestellen mdéchten.

5. Klicken Sie Ubernehmen.
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6.

SchlieBen Sie den Detailbereich.

Sie kénnen jetzt weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen, zusatzliche
Einstellungen fur die Produkte im Einkaufswagen vornehmen oder die
Bestellung absenden.

Verwandte Themen

« Flr andere Identitaten bestellen auf Seite 29
« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

« Bestellungen absenden auf Seite 28

Einkaufswagen loschen

Sie kdnnen Ihren Einkaufswagen jederzeit leeren.

Um Ihren Einkaufswagen zu I6schen

1.
2.

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie ! (Aktionen) > Einkaufswagen
I6schen.

Im Dialogfenster Einkaufswagen loschen bestdtigen Sie die Abfrage mit Ja.

Verwandte Themen

« Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen auf Seite 24

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21

Bestellungen absenden

Nachdem Sie Ihre Produkte in den Einkaufswagen gelegt haben (siehe Produkte in den
Einkaufswagen legen auf Seite 21) und die Bestellung gegebenenfalls bearbeitet und
geprift haben (siehe Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22), kénnen Sie Ihren
Einkaufswagen absenden.

Um eine Bestellung abzusenden

1.
2.
3.

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie Absenden.

Im Dialogfenster Einkaufswagen absenden bestadtigen Sie die Abfrage mit Ja.
Die Bestellung wird gepriift, abgesendet und der Bestell-Workflow wird ausgeldst.

TIPP: Um die Bestellung vor dem Absenden auf Giiltigkeit zu priifen, klicken Sie :
(Aktionen) > Einkaufswagen priifen. Die meisten Probleme mit unglltigen
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Produktbestellungen im Einkaufswagen kénnen Sie I16sen, indem Sie das entspre-
chende Produkt aus dem Einkaufswagen entfernen (siehe Einkaufswagen prifen
auf Seite 27 und Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen auf Seite 24).

HINWEIS: Im Falle einer Regelverletzung befindet sich die Bestellung in Bearbei-
tung und bendtigt eine weitere Zustimmung eines verantwortlichen Benutzers.

Verwandte Themen

« Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21
« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22
« Einkaufswagen priifen auf Seite 27

« Produkte aus dem Einkaufswagen entfernen auf Seite 24

Flir andere Identitaten bestellen

Sie kdnnen fir andere Identitaten Bestellungen ausfihren (beispielsweise als
Abteilungsleiter).

TIPP: Sie kdnnen ebenso direkt aus dem Einkaufswagen Produkte flir andere Identitaten
bestellen. Weitere Informationen finden Sie unter Produkte im Einkaufswagen fur
mehrere Identitaten bestellen auf Seite 27.

Um Produkte fiir andere Identitidten zu bestellen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Neue Bestellung.
2. Auf der Seite Neue Bestellung im Feld Empfianger klicken Sie Andern.

3. Im Bereich Person aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkastchen neben den
Identitaten, fur die Sie Produkte bestellen moéchten.

TIPP: Um eine Identitat aus der Empfangerliste zu entfernen, deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen neben der Identitat.

4. Klicken Sie Ubernehmen.

5. Legen Sie die Produkte, die Sie flr die ausgewahlten Identitaten bestellen méchten,
in den Einkaufswagen (siehe Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21).

6. (Optional) Bearbeiten Sie den Einkaufswagen (siehe Produkte im Einkaufswagen
verwalten auf Seite 22).

7. Senden Sie die Bestellung ab (siehe Bestellungen absenden auf Seite 28).

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen fir mehrere Identitdten bestellen auf Seite 27
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Merkliste

In Ihrer Merkliste kdnnen Sie Produkte ablegen, die Sie zu einem spateren Zeitpunkt
bestellen mdchten.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Produkte auf die Merkliste setzen auf Seite 30

« Merkliste anzeigen auf Seite 30

« Produkte aus Merkliste bestellen auf Seite 31

o Produkte aus der Merkliste entfernen auf Seite 32

o Merkliste |6schen auf Seite 32

Produkte auf die Merkliste setzen

Wenn Sie Produkte nicht sofort, sondern zu einem spateren Zeitpunkt bestellen méchten,
kénnen Sie die Produkte auf Thre Merkliste setzen. Sie kdnnen jederzeit auf Ihre Merkliste
zugreifen und Produkte von dieser in den Einkaufswagen verschieben und bestellen (siehe
Produkte aus Merkliste bestellen auf Seite 31).

Um Produkte auf Ihre Merkliste zu setzen

1. Legen Sie die Produkte, die Sie auf die Merkliste setzen méchten, in den
Einkaufswagen (siehe Produkte in den Einkaufswagen legen auf Seite 21).

In der Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.

3. Auf der Seite Einkaufswagen aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkdstchen neben
den Produkten, die Sie auf die Merkliste setzen mdéchten.

4. Klicken Sie ! (Aktionen) > Auf die Merkliste.
Die Produkte werden mit samtlichen Einstellungen in Ihre Merkliste verschoben.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

Merkliste anzeigen

Nachdem Sie Produkte in Ihre Merkliste verschoben haben, kénnen Sie die Merkliste mit
allen enthaltenen Produkten anzeigen.

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch

Quest Bestellungen



Um Ihre Merkliste anzuzeigen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.
2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Falls sich Produkte im Einkaufswagen befinden, klicken Sie : (Aktionen) >
Merkliste anzeigen.

« Falls der Einkaufswagen leer ist, klicken Sie Merkliste anzeigen.

Die Seite Merkliste o6ffnet sich.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

Produkte aus Merkliste bestellen

Um Produkte, die auf Ihrer Merkliste stehen, zu bestellen, missen Sie die Produkte wieder
in den Einkaufswagen legen.

Um Produkte aus der Merkliste in den Einkaufswagen zu verschieben und
zu bestellen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.
2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Falls sich Produkte im Einkaufswagen befinden, klicken Sie : (Aktionen) >
Merkliste anzeigen.

« Falls der Einkaufswagen leer ist, klicken Sie Merkliste anzeigen.

3. Auf der Seite Merklisteaktivieren Sie in der Liste die Kontrollkdstchen vor den
Produkten, die Sie bestellen/in den Einkaufswagen legen méchten.

4. Klicken Sie : (Aktionen) > In den Einkaufswagen.

Die Produkte werden mit samtlichen Einstellungen in Ihren Einkaufswagen
verschoben.

5. Auf der Seite Einkaufswagen klicken Sie Absenden.

TIPP: Sie kdnnen zusatzlich weitere Produkte in Ihren Einkaufswagen legen und
verschiedenste Einstellungen vornehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22.

6. Im Dialogfenster Einkaufswagen absenden bestatigen Sie die Abfrage mit Ja.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

« Bestellungen absenden auf Seite 28
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Produkte aus der Merkliste entfernen

Sie kdénnen Produkte aus Ihrer Merkliste entfernen. Wie Sie die gesamte Merkliste 16schen,
erfahren Sie unter Merkliste |6schen auf Seite 32.

Um ein Produkt aus Ihrer Merkliste zu entfernen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.
2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Falls sich Produkte im Einkaufswagen befinden, klicken Sie i (Aktionen) >
Merkliste anzeigen.

« Falls der Einkaufswagen leer ist, klicken Sie Merkliste anzeigen.

3. Auf der Seite Merkliste klicken Sie neben dem Produkt, das Sie aus Ihrer Merkliste
entfernen mochten, auf Aus Liste entfernen.

4. Im Dialogfenster Produkt aus der Merkliste entfernen bestatigen Sie die
Abfrage mit Ja.

Um mehrere Produkte aus Ihrer Merkliste zu entfernen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.
2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Falls sich Produkte im Einkaufswagen befinden, klicken Sie : (Aktionen) >
Merkliste anzeigen.

» Falls der Einkaufswagen leer ist, klicken Sie Merkliste anzeigen.

3. Auf der Seite Merkliste aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkastchen neben den
Produkten, die Sie aus Ihrer Merkliste entfernen mdchten.

4. Klicken Sie : (Aktionen) > Ausgewihlte entfernen.

5. Im Dialogfenster Ausgewdhlite Produkte aus der Merkliste entfernen
bestatigen Sie die Abfrage mit Ja.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

Merkliste loschen

Sie konnen Ihre Merkliste |I6schen. Wie Sie einzelne Produkte aus der Merkliste entfernen,
erfahren Sie unter Produkte aus der Merkliste entfernen auf Seite 32.
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Um Ihre Merkliste zu I6schen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Einkaufswagen.
2. Auf der Seite Einkaufswagen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Falls sich Produkte im Einkaufswagen befinden, klicken Sie i (Aktionen) >
Merkliste anzeigen.

« Falls der Einkaufswagen leer ist, klicken Sie Merkliste anzeigen.
3. Auf der Seite Merkliste klicken Sie Merkliste l6schen.

4. Im Dialogfenster Merkliste 16schen bestatigen Sie die Abfrage mit Ja.

Verwandte Themen

« Produkte im Einkaufswagen verwalten auf Seite 22

Offene Bestellungen

Viele Bestellungen durchlaufen ein manuelles Genehmigungsverfahren, um die korrekte
Zuordnung der Produkte zu gewahrleisten. Erfordert die Bestellung eine Genehmigung oder
Ablehnung, gilt diese Bestellung als offene Bestellung und Sie dirfen als Berechtigter die
Entscheidung dartiber treffen. Fehlen zur Entscheidung Uber die Bestellung Informationen,
kdénnen Sie eine Anfrage senden, weitere Entscheider hinzufligen oder die Entscheidung
weiterleiten.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Offene Bestellungen anzeigen auf Seite 33
« Bestellungen genehmigen und ablehnen auf Seite 34
« Andere Entscheider fir offene Bestellungen beauftragen auf Seite 34

« Entscheidungen Uber Bestellungen verweigern auf Seite 39

Offene Bestellungen anzeigen

Wenn Sie ein Entscheider flir bestimmte Produkte sind und Identitaten diese Produkte
bestellen, kénnen Sie diese Bestellungen anzeigen. Sie kédnnen dann Uber diese offenen
Bestellungen entscheiden (siehe Bestellungen genehmigen und ablehnen auf Seite 34).

Um offene Bestellungen anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

Die Seite Offene Bestellungen 6ffnet sich.
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2.

(Optional) Um die Details einer offenen Bestellung anzuzeigen, klicken Sie neben der
Bestellung, deren Details Sie anzeigen mochten, auf Details.

Bestellungen genehmigen und ablehnen

Wenn Sie ein Entscheider flr ein bestimmtes Produkt sind und eine Identitat eine
Bestellung fur dieses Produkt ausldst, kdnnen Sie Uber diese Bestellung entscheiden
(genehmigen oder ablehnen). Genehmigen Sie die Bestellung, wird das Produkt der
Identitat zur Verfligung gestellt.

Um iiber eine offene Bestellung zu entscheiden

1.
2.

In der Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.
Auf der Seite Offene Bestellungen nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um eine Bestellung zu genehmigen, klicken Sie neben der Bestellung auf
Genehmigen.

« Um eine Bestellung abzulehnen, klicken Sie neben der Bestellung auf
Ablehnen.

TIPP: Um mehrere Bestellungen zu genehmigen oder abzulehnen, aktivieren Sie in
der Tabelle die Kontrollkastchen neben den Produkten und klicken Sie unterhalb
der Tabelle auf Genehmigen oder Ablehnen.

(Optional) Im Bereich Bestellung genehmigen/Bestellung ablehnen nehmen Sie
die folgenden Aktionen vor:

a. Im Feld Begriindung fiir Ihre Entscheidung wahlen Sie eine
Standardbegrindung fir Ihre Entscheidung aus.

b. (Optional) Im Eingabefeld Zusatzliche Kommentare zu Ihrer
Entscheidung geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Entscheidung ein.

TIPP: Durch die Angabe von Begrindungen werden Ihre Entscheidungen nachvoll-
ziehbarer und unterstlitzen die Auditierungskontrolle.

(Optional) Um die Giiltigkeit der bestellten Produkte festzulegen, nehmen Sie
folgende Aktionen vor:

a. Im Feld Giiltig von legen Sie fest, ab wann das Produkt gliltig sein soll.
b. Im Feld Giiltig bis legen Sie fest, bis wann das Produkt gliltig sein soll.

Klicken Sie Speichern.

Andere Entscheider fiir offene Bestellungen
beauftragen

Sie kdnnen eine andere Identitdt mit der Entscheidung lber die Bestellung eines Produkts
beauftragen. Daflir stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:
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o Entscheidung umleiten
Sie beauftragen eine andere Entscheidungsebene mit der Entscheidung (siehe
Entscheidungen offener Bestellungen umleiten auf Seite 35).

« Zusatzlichen Entscheider beauftragen
Sie beauftragen eine weitere Identitat mit der Entscheidung (siehe Zusatzliche
Entscheider flr offene Bestellungen beauftragen auf Seite 36). Der zusatzliche
Entscheider muss zusatzlich zu den bereits ermittelten Entscheidern entscheiden.
Der zusatzliche Entscheider kann die Entscheidung verweigern und an Sie
zurickgeben (siehe Entscheidungen uber Bestellungen verweigern auf Seite 39).
Sie kdnnen einen zusatzlichen Entscheider zuriicknehmen, beispielsweise wenn der
andere Entscheider nicht verfugbar ist.

« Entscheidung delegieren
Sie beauftragen eine andere Identitat mit der Entscheidung (siehe Entscheidungen
offener Bestellungen an andere Identitaten delegieren auf Seite 37). Diese Identitat
wird als Entscheider in den aktuellen Entscheidungsschritt aufgenommen und
entscheidet an Ihrer Stelle.
Der neue Entscheider kann die Entscheidung verweigern und an Sie zuriickgeben
(siehe Entscheidungen Uber Bestellungen verweigern auf Seite 39).
Sie kénnen eine Delegierung zuriicknehmen und an eine andere Identitat delegieren,
beispielsweise wenn der andere Entscheider nicht verfligbar ist.

Entscheidungen offener Bestellungen umleiten

Sie kdnnen die Entscheidung Uber die Bestellung eines Produkts durch eine andere
Entscheidungsebene des Entscheidungs-Workflows ausfiihren lassen, beispielsweise wenn
im Einzelfall die Entscheidung durch einen Manager erforderlich ist.

Um eine Entscheidung umzuleiten

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen klicken Sie neben der Bestellung, deren
Entscheidung Sie umleiten méchten, auf Details.

3. Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Entscheidung
umleiten.

4. Im Bereich Entscheidung umleiten in der Auswahlliste Entscheidungsebene
wadhlen wahlen Sie die Entscheidungsebene, auf die Sie umleiten mdéchten.

5. (Optional) Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begrindung fur die Umleitung ein.

6. Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Entscheidungen umzuleiten

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkastchen
neben den Bestellungen, deren Entscheidungen Sie umleiten mdchten.
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3. Klicken Sie : (Aktionen) > Entscheidung umleiten.

Im Bereich Entscheidung umleiten in den Auswabhllisten Entscheidungsebene
wahlen wahlen Sie jeweils die Entscheidungsebene, auf die Sie umleiten mdchten.

5. (Optional) Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung flr die Umleitungen ein.

6. Klicken Sie Speichern.

Zusatzliche Entscheider fiir offene Bestellungen
beauftragen

Sie kdnnen eine weitere Identitat mit der Entscheidung Uber die Bestellung eines Produkts
beauftragen. Der zusatzliche Entscheider muss zusatzlich zu den bereits ermittelten
Entscheidern entscheiden.

Um einen zusédtzlichen Entscheider hinzuzufiigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen in der Liste klicken Sie neben der Bestellung,
fur die Sie einen zusatzlichen Entscheider hinzufligen méchten, auf Details.

3. Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Entscheider
hinzufiigen.

4. Im Bereich Zusatzlichen Entscheider hinzufiigen in der Auswahlliste
Zusatzlicher Entscheider wahlen Sie die Identitdt aus, die Sie als zusatzlichen
Entscheider hinzufligen mochten.

5. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
flr das Hinzufligen des zusatzlichen Entscheiders ein.

6. Klicken Sie Speichern.

Um einen zusédtzlichen Entscheider fiir mehrere Bestellungen hinzuzufiigen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen in der Liste aktivieren Sie die
Kontrollkastchen neben den Bestellungen, flr die Sie einen zusatzlichen
Entscheider hinzufligen mochten.

3. Klicken Sie : (Aktionen) > Entscheider hinzufiigen.

Im Bereich Zusatzlichen Entscheider hinzufiigen in der Auswabhlliste
Zusatzlicher Entscheider wahlen Sie die Identitdt aus, die Sie als zusatzlichen
Entscheider hinzufligen mochten.

5. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
flr das Hinzufligen des zusatzlichen Entscheiders ein.

6. Klicken Sie Speichern.
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Verwandte Themen

« Zusatzliche Entscheider fir offene Bestellungen entfernen auf Seite 37

Zusatzliche Entscheider flir offene Bestellungen entfernen

Wenn Sie eine weitere Identitdt mit der Entscheidung Uber die Bestellung eines Produkts
beauftragt haben, kénnen Sie diesen zusatzlichen Entscheider wieder entfernen, solange
sich das Produkt im Status Bestellung befindet. Sobald der zusatzliche Entscheider
entfernt wurde, sind die urspriinglichen Entscheider alleinige Entscheider Uber diese
Bestellung und Sie kdnnen erneut einen zusatzlichen Entscheider hinzufligen.

Um einen zusiétzlichen Entscheider einer Bestellung zuriickzuziehen

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungenklicken Sie neben der Bestellung, flr die Sie
einen zusatzlichen Entscheider hinzugefligt haben, auf Details.

3. Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Zusatzlichen
Entscheider zuriickziehen.

4. Im Bereich Zusatzlichen Entscheider zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung
fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir den Widerruf ein.

5. Klicken Sie Speichern.

Um einen zusétzlichen Entscheider fiir mehrere Bestellungen zuriickzuziehen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkdstchen neben den Bestellungen, fiir die Sie einen zusatzlichen
Entscheider hinzugefligt haben.

3. Klicken Sie : (Aktionen) > Zusitzlichen Entscheider zuriickziehen.

Im Bereich Zusatzlichen Entscheider zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung
fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir den Widerruf ein.

5. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Zusatzliche Entscheider flr offene Bestellungen beauftragen auf Seite 36

Entscheidungen offener Bestellungen an andere
Identitaten delegieren

Sie kdnnen eine Entscheidung Uber eine Bestellung an eine andere Identitat abgeben.
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Um eine Entscheidung zu delegieren

6.

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

Auf der Seite Offene Bestellungen klicken Sie neben der Bestellung, deren
Entscheidung Sie an eine andere Identitat abgeben mdchten, auf Details.

Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Entscheidung
delegieren.

Im Bereich Entscheidung delegieren in der Auswahlliste Delegieren an wahlen
Sie die Identitat, an die Sie die Entscheidung abgeben mdéchten.

Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur die Delegierung ein.

Klicken Sie Speichern.

Um die Entscheidung mehrerer Bestellungen zu delegieren

1.
2.

6.

In der Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

Auf der Seite Offene Bestellungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkdastchen neben den Bestellungen, deren Entscheidung Sie an eine andere
Identitat abgeben mdchten.

Klicken Sie i (Aktionen) > Entscheidung delegieren.

Im Bereich Entscheidung delegieren in der Auswahlliste Delegieren an wahlen
Sie die Identitat aus, an die Sie die Entscheidung abgeben mdéchten.

Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur die Delegierung ein.

Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Delegierungen von Entscheidungen offener Bestellungen zurickziehen auf Seite 38

Delegierungen von Entscheidungen offener Bestellungen
zuruckziehen

Wenn Sie eine Entscheidung Uber eine Bestellung an eine andere Identitat abgegeben
haben, kénnen Sie diese Delegierung der Entscheidung widerrufen.

Um eine Delegierung einer Entscheidung zuriickzuziehen

1.
2.

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.

Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie neben der Bestellung, deren
Entscheidungsdelegierung Sie zuriickziehen mdchten, auf Details.

Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Delegierung
zuriickziehen.
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5.

Im Bereich Delegierung zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie ein, warum Sie die Entscheidungsdelegierung
zurtckziehen.

Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Delegierungen von Entscheidungen zuriickzuziehen

1.
2.

5.

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.

Auf der Seite Bestellhistorie aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkastchen neben
den Bestellungen, deren Entscheidungsdelegierungen Sie zurlickziehen méchten.

Klicken Sie : (Aktionen) > Delegierung zuriickziehen.

Im Bereich Delegierung zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie ein, warum Sie die Entscheidungsdelegierungen
zurtckziehen.

Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Entscheidungen offener Bestellungen an andere Identitaten delegieren auf Seite 37

Entscheidungen uber Bestellungen
verweigern

Wenn Sie als weiterer Entscheider zu der Bestellung eines Produkts hinzugefiigt wurden
oder die Entscheidung Uber die Bestellung eines Produkts an Sie abgegeben wurde,
kénnen Sie die Entscheidung verweigern und die Bestellung wieder an den urspringlichen
Entscheider zuriickgeben.

Um eine Entscheidung zu verweigern

1.
2.

In der Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

Auf der Seite Offene Bestellungen klicken Sie neben der Bestellung, Gber die Sie
nicht entscheiden mochten, auf Details.

Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Entscheidung
verweigern.

Im Bereich Entscheidung verweigern im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie eine Begriindung fur die Verweigerung ein.

Klicken Sie Speichern.
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Um die Entscheidung fiir mehrere Bestellungen zu verweigern

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Offene Bestellungen.

2. Auf der Seite Offene Bestellungen aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkastchen
neben den Bestellungen, Uber die Sie nicht entscheiden mdéchten.

3. Klicken Sie i (Aktionen) > Entscheidung verweigern.

4. Im Bereich Entscheidung verweigern im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir die Verweigerung ein.

5. Klicken Sie Speichern.

« Zusatzliche Entscheider flr offene Bestellungen beauftragen auf Seite 36

Bestellhistorie anzeigen

Um einen Uberblick tiber alle Produkte zu erhalten, die Sie bestellt haben oder andere
Identitdten flr Sie bestellt haben, oder um den Status eine aktuellen Bestellung
einzusehen, kénnen Sie die Bestellhistorie anzeigen.

Um die Bestellhistorie anzuzeigen

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
Die Seite Bestellhistorie 6ffnet sich.

2. (Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschréanken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur ausstehende (noch nicht entschiedene) Bestellungen anzeigen.

3. (Optional) Um die Details einer Bestellung anzuzeigen, klicken Sie neben der
Bestellung, deren Details Sie anzeigen moéchten, auf Details.

Verwandte Themen

« Bestellungen stornieren auf Seite 40
« Glltigkeit von Produkten verlédngern auf Seite 42
o Produkte abbestellen auf Seite 43

Bestellungen stornieren

Sie konnen Bestellungen einzelner Produkte stornieren, die (noch) nicht zugewiesen sind
beziehungsweise noch nicht den kompletten Bestell-Workflow durchlaufen haben.

Sie kdnnen Bestellungen sich selbst oder flir andere Identitaten stornieren, falls Sie flir
diese Identitaten verantwortlich sind.
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Um eine Bestellung zu stornieren

1. In der Mendleiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).
3. Im Filter-Kontextmenu aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Offen.

4. (Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie fir andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie eine Bestellung einer anderen Identitat stornieren mochten,
geben Sie im Eingabefeld @ Suchen den Namen der Identitat ein.

Neben dem Produkt, dessen Bestellung Sie stornieren moéchten, klicken Sie Details.
Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Bestellung stornieren.
Im Bereich Bestellung stornieren nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung flr die Stornierung ein.

b. Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Bestellungen zu stornieren

In der Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).

Im Filter-Kontextmenu aktivieren Sie das Kontrollkastchen Offen.

AW N

(Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie flr andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie Bestellungen einer anderen Identitat stornieren mdchten, geben
Sie im Eingabefeld & Suchen den Namen der Identitat ein.

6. Neben den Produkten, deren Bestellungen Sie stornieren méchten, aktivieren Sie die
Kontrollkastchen.

Klicken Sie i (Aktionen) > Bestellung stornieren.
Im Bereich Bestellung stornieren nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung fir die Stornierung ein.

b. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

o Produkte bestellen auf Seite 20

« Bestellhistorie anzeigen auf Seite 40
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« Glltigkeit von Produkten verlangern auf Seite 42
o Produkte abbestellen auf Seite 43

Gultigkeit von Produkten verlangern

Einige Produkte sind nur befristet gultig. Sie kénnen befristete Produkte, die bereits
zugewiesen wurden, verlangern.

Sie kdnnen Produkte flir sich oder andere Identitaten verlangern, wenn Sie fir diese
Identitaten verantwortlich sind.

HINWEIS: Bei zeitlich begrenzten Produkten erhalten Sie 14 Tage vor Ablauf des Gultig-
keitszeitraums eine Benachrichtigung. Nach dem Erhalt dieser Nachricht kénnen Sie das
Produkt verlangern. Endet die Befristung eines Produkts, wird das Produkt automatisch
abbestellt.

Um die Giiltigkeit eines Produkts zu verldngern

1. In der Menileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).

3. Im Filter-Kontextmendu aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.
4

(Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie fir andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie ein Produkt einer anderen Identitat verlangern moéchten, geben
Sie im Eingabefeld & Suchen den Namen der Identitat ein.

Neben dem Produkt, das Sie verlangern mochten, klicken Sie Details.
Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Produkt verlangern.
Im Bereich Produkt verlangern nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Feld Verlangerungsdatum geben Sie an, bis wann das Produkt
verléangert werden soll. Wenn Sie das Feld leeren, steht das Produkt
unbeschrankt zur Verfliigung.

b. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begrindung fiur die Verlangerung ein.

c. Klicken Sie Speichern.

Um die Giiltigkeit mehrerer Produkte zu verldangern

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).

3. Im Filter-Kontextmenl aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Aktiv.
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4, (Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie fir andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie Produkte einer anderen Identitat verlangern moéchten, geben Sie
im Eingabefeld % Suchen den Namen der Identitat ein.

6. Neben den Produkten, die Sie verlangern mdchten, aktivieren Sie die
Kontrollkastchen.

Klicken Sie : (Aktionen) > Produkt verldngern.
Im Bereich Produkt verlangern nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Feld Verlangerungsdatum geben Sie an, bis wann die Produkte
verlangert werden sollen. Wenn Sie das Feld leeren, stehen die Produkte
unbeschrankt zur Verfligung.

b. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begrindung fir die Verlangerung ein.

c. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Gultigkeit von Produkten im Einkaufswagen festlegen auf Seite 25
« Bestellungen stornieren auf Seite 40
« Produkte abbestellen auf Seite 43

Produkte abbestellen

Sie kdnnen bereits zugewiesene Produkte, die nicht mehr bendtigt werden, wieder
abbestellen. Produkte, die abbestellbar sind, haben den Status Zugewiesen.

Sie konnen Produkte fir sich oder andere Identitaten abbestellen, wenn Sie flur diese
Identitaten verantwortlich sind.

Um ein Produkt abzubestellen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).

3. Im Filter-Kontextmeni aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.
4

(Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu
erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie fir andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie ein Produkt einer anderen Identitat abbestellen méchten, geben
Sie im Eingabefeld 4 Suchen den Namen der Identitat ein.
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6. Neben dem Produkt, das Sie abbestellen méchten, klicken Sie Details.
7. Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Produkt abbestellen.
8. Im Bereich Produkt abbestellen nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Feld Abbestellt ab geben Sie das Datum an, an dem das Produkt
abbestellt werden soll. Wenn Sie das Feld leeren, wird das Produkt umgehend
abbestellt, nachdem Sie auf Speichern geklickt haben.

b. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung flr die Abbestellung ein.

c. Im Eingabefeld Zusatzliche Kommentare zu Ihrer Entscheidung geben
Sie weitere Kommentare zur Abbestellung ein.

d. Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Produkte abzubestellen

In der Menlleiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.

2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).
3. Im Filter-Kontextmeni aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.
4. (Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen weiter einzuschranken oder zu

erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kénnen Sie
beispielsweise nur Bestellungen anzeigen, die Sie fir andere Mitarbeiter
durchgefihrt wurden.

5. (Optional) Falls Sie Produkte einer anderen Identitat abbestellen mdchten, geben Sie
im Eingabefeld % Suchen den Namen der Identitat ein.

6. Neben den Produkten, die Sie abbestellen méchten, aktivieren Sie die
Kontrollkastchen.

Klicken Sie : (Aktionen) > Produkt abbestellen.
Im Bereich Produkt abbestellen nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Im Feld Abbestellt ab geben Sie das Datum an, an dem die Produkte
abbestellt werden sollen. Wenn Sie das Feld leeren, werden die Produkte
umgehend abbestellt, nachdem Sie auf Speichern geklickt haben.

b. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung fur die Abbestellung ein.

c. Im Eingabefeld Zusatzliche Kommentare zu Ihrer Entscheidung geben
Sie weitere Kommentare zur Abbestellung ein.

d. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Bestellhistorie anzeigen auf Seite 40
« Gultigkeit von Produkten verlangern auf Seite 42

« Bestellungen stornieren auf Seite 40
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Entscheidungen anzeigen

Sie kdnnen alle Entscheidungen zu Produktbestellungen anzeigen, die Sie getroffen haben.

Um Entscheidungen anzuzeigen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.
2. Auf der Seite Bestellhistorie klicken Sie Y (Filter).

3. Im Filter-Kontextmenu aktivieren Sie das Kontrollkastchen Meine
Entscheidungen.

4. (Optional) Um Details einer Bestellung anzuzeigen (beispielsweise den
Entscheidungs-Workflow oder wer Uber die Bestellung entscheiden kann), klicken Sie
neben der Bestellung auf Details.

Verwandte Themen

» Delegierungen von Entscheidungen offener Bestellungen zurlickziehen auf Seite 38
« Zusatzliche Entscheider fir offene Bestellungen entfernen auf Seite 37
« Bestellungen genehmigen und ablehnen auf Seite 34

« Entscheidungen riickgangig machen auf Seite 45

Entscheidungen ruckgangig machen

Wenn Sie eine Entscheidung Uber eine Bestellung getroffen haben, kdénnen Sie diese
Entscheidung rickgangig machen. Dafur missen die folgenden Voraussetzungen
erflllt sein:

« Sie haben die letzte Entscheidung Uber die Bestellung getroffen.

« Die letzte Entscheidung Uber die Bestellung erfolgte in einer anderen
Entscheidungsebene.

« In der aktuellen Entscheidungsebene gibt es keine parallelen Entscheidungsschritte.

Um eine Entscheidung riickgédngig zu machen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Bestellungen > Bestellhistorie.

2. (Optional) Um die anzuzeigenden Bestellungen auf der Seite Bestellhistorie weiter
einzuschrénken oder zu erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13).
So kénnen Sie beispielsweise nur ausstehende (noch nicht entschiedene)
Bestellungen anzeigen.

3. Inder Liste klicken Sie neben der Bestellung, deren Entscheidung Sie riickgangig
machen mochten, auf Details.
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4. Im Bereich Details der Bestellung anzeigen klicken Sie Entscheidung
riickgangig machen.

5. Im Dialogfenster Entscheidung riickgangig machen nehmen Sie folgende
Aktionen vor:

a. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie ein, warum
Sie die Entscheidung zurticknehmen.

b. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Entscheidungen anzeigen auf Seite 45
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Attestierungen

Mithilfe von Attestierungen kann geprift werden, dass Sicherheit und Compliance im
Unternehmen aufeinander abgestimmt sind. Mit der Attestierungsfunktion kénnen
Manager oder andere Compliance-Verantwortliche die Richtigkeit von Berechtigungen,
Bestellungen oder Ausnahmegenehmigungen regelmaBig oder auf Anfrage bescheinigen.
Die regelmaBige Bescheinigung von Berechtigungen wird im Allgemeinen als
Rezertifizierung bezeichnet. Flr Attestierungen und Rezertifizierungen werden die
gleichen Abldufe verwendet.

Um Attestierungen durchfiihren zu kdnnen, werden Attestierungsrichtlinien definiert.
Attestierungsrichtlinien legen fest, welche Objekte wann, wie oft und durch wen zu
attestieren sind. Sobald eine Attestierung veranlasst wird, werden Attestierungsvorgange
erstellt, die alle notwendigen Informationen Uber die Attestierungsobjekte und die
verantwortlichen Attestierer enthalten. Die verantwortlichen Attestierer prifen dann die
Attestierungsobjekte. Sie bestatigen korrekte Daten und veranlassen Anderungen, wenn
Daten internen Regelungen widersprechen.

Attestierungsvorgange zeichnen den gesamten Ablauf einer Attestierung auf. Im
Attestierungsvorgang kann jeder einzelne Entscheidungsschritt der Attestierung
revisionssicher nachvollzogen werden. Attestierungen werden regelmagig durch
zeitgesteuerte Auftréage ausgeldst. Bei Bedarf kdnnen einzelne Attestierungen auch manuell
veranlasst werden.

Mit der Genehmigung oder Ablehnung eines Attestierungsvorgangs ist die Attestierung
abgeschlossen. Wie mit abgelehnten oder genehmigten Attestierungen weiter verfahren
werden soll, legen Sie unternehmensspezifisch fest.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Offene Attestierungen auf Seite 49
« Attestierungshistorie anzeigen auf Seite 58

« Attestierung — Administration auf Seite 59
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Attestierungserinnerungen versenden

Haben Attestierer einen Attestierungsvorgang noch nicht bearbeitet, kénnen Sie den
Attestierern Erinnerungsbenachrichtigungen senden, um diese an ihre Entscheidung im
Attestierungsvorgang zu erinnern.

o Sie kdnnen Attestierern von Attestierungsvorgangen, die zu bestimmten
Attestierungslaufen gehoéren, Erinnerungsbenachrichtigungen senden (siehe
Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden auf Seite 48).

Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden

Haben Attestierer einen Attestierungsvorgang noch nicht bearbeitet, kdnnen Sie den
Attestierern Erinnerungsbenachrichtigungen senden, um diese an ihre Entscheidung im
Attestierungsvorgang zu erinnern.

Um allen Attestierern aller Attestierungsldufe eine Erinnerung zu senden

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.

2. Auf der Seite Attestierungslaufe klicken Sie Erinnerungen fiir angezeigte
Liaufe senden.

3. (Optional) Im Bereich Erinnerung versenden im Eingabefeld Meldung geben Sie
die Nachricht fir die Attestierer ein. Diese Nachricht wird der Erinnerung
hinzugefugt.

4. Klicken Sie Erinnerung versenden.

Um Attestierern eines ausgewdhlten Attestierungslaufs eine Erinnerung zu
senden

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.

2. Auf der Seite Attestierungslaufe klicken Sie neben dem Attestierungslauf, dessen
Attestierern Sie eine Erinnerung senden méchten, auf Details.

3. Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um allen Attestierern des Attestierungslaufs eine Erinnerung zu senden,
klicken Sie im Bereich Details des Attestierungslaufs anzeigen auf
Erinnerung an alle Attestierer versenden.

o Um bestimmten Attestierern des Attestierungslaufs eine Erinnerung zu senden,
klicken Sie im Bereich Details des Attestierungslaufs anzeigen den
Tabreiter Attestierer aktivieren Sie die Kontrollkastchen vor den
entsprechenden Attestierern und klicken Sie Erinnerung versenden

4. (Optional) Im Bereich Erinnerung versenden im Eingabefeld Meldung geben Sie
die Nachricht fir die Attestierer ein. Diese Nachricht wird der Erinnerung
hinzugefigt.

5. Klicken Sie Erinnerung versenden.
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Offene Attestierungen

Attestierungen durchlaufen einen Zeitplan und generieren Attestierungsvorgange. Als
verantwortlicher Attestierer kénnen Sie Attestierungsvorgange prifen und Entscheidungen
treffen. Die Prifung von Attestierungen erfordert das Lesen laufender Berichte oder das
manuelle Prifen von Objekten, die attestiert werden.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Offene Attestierungsvorgange anzeigen auf Seite 49
« Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen auf Seite 50
« Andere Entscheider flr offene Attestierungsvorgange beauftragen auf Seite 51

« Entscheidungen Uber Attestierungsvorgange verweigern auf Seite 57

Offene Attestierungsvorgdnge anzeigen

Als verantwortlicher Attestierer kdnnen Sie Attestierungsvorgange anzeigen, Uber die noch
entschieden werden muss. Zusatzlich kénnen Sie weitere ausfuhrliche Informationen zu
den Attestierungsvorgangen erhalten.

Um offene Attestierungsvorgéidnge anzuzeigen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
Die Seite Offene Attestierungen 6ffnet sich.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. (Optional) Um weitere Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie
neben dem Attestierungsvorgang auf Details.

Verwandte Themen

« Attestierungsvorgange von Attestierungslaufen anzeigen auf Seite 71

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 49

Quest Attestierungen



Attestierungsvorgange genehmigen und
ablehnen

Als verantwortlicher Attestierer kénnen Sie Uber Attestierungsvorgange entscheiden
(genehmigen oder ablehnen).

Um iiber einen Attestierungsvorgang zu entscheiden

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wéahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um einen Attestierungsvorgang zu genehmigen, klicken Sie neben dem
Attestierungsvorgang auf Genehmigen.

« Um einen Attestierungsvorgang abzulehnen, klicken Sie neben dem
Attestierungsvorgang auf Ablehnen.

TIPP: Um mehrere Attestierungsvorgange zu genehmigen oder abzulehnen, aktivie-
ren Sie in der Liste die Kontrollkastchen neben den Attestierungsvorgangen und
klicken Sie unterhalb der Liste auf Genehmigen oder Ablehnen.

4. (Optional) Im Bereich Attestierungsvorgang
genehmigen/Attestierungsvorgang ablehnen nehmen Sie die folgenden
Aktionen vor:

a. Im Feld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung flr
Ihre Entscheidung ein.

b. (Optional) Im Eingabefeld Zusatzliche Kommentare zu Ihrer
Entscheidung geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Entscheidung ein.

TIPP: Durch die Angabe von Begrindungen werden IThre Entscheidungen nachvoll-
ziehbarer und unterstiitzen die Auditierungskontrolle.

5. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Attestierungsvorgange von Attestierungslaufen anzeigen auf Seite 71
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Andere Entscheider flir offene
Attestierungsvorgange beauftragen

Sie kdnnen eine andere Identitat mit der Entscheidung Gber einen Attestierungsvorgang
beauftragen. Daflir stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

o Entscheidung umleiten
Sie beauftragen eine andere Entscheidungsebene mit der Entscheidung (siehe
Entscheidungen offener Attestierungsvorgange umleiten auf Seite 51).

o Zusatzlichen Entscheider beauftragen
Sie beauftragen eine weitere Identitat mit der Entscheidung Zusatzliche Entscheider
fur offene Attestierungsvorgange beauftragen auf Seite 52). Der zusatzliche
Entscheider muss zusatzlich zu den bereits ermittelten Entscheidern entscheiden.
Der zusatzliche Entscheider kann die Entscheidung verweigern und an Sie
zurlickgeben (siehe Entscheidungen Uber Attestierungsvorgange verweigern auf
Seite 57).
Sie kdnnen einen zusatzlichen Entscheider zuricknehmen, beispielsweise wenn der
andere Entscheider nicht verflgbar ist.

o Entscheidung delegieren
Sie beauftragen eine andere Identitdt mit der Entscheidung (siehe Entscheidungen
offener Attestierungsvorgange an andere Identitaten delegieren auf Seite 55). Diese
Identitat wird als Entscheider in den aktuellen Entscheidungsschritt aufgenommen
und entscheidet an Ihrer Stelle.
Der neue Entscheider kann die Entscheidung verweigern und an Sie zurlickgeben
(siehe Entscheidungen Uber Attestierungsvorgange verweigern auf Seite 57).
Sie kdnnen eine Delegierung zurlicknehmen und an eine andere Identitat delegieren,
beispielsweise wenn der andere Entscheider nicht verfugbar ist.

Entscheidungen offener Attestierungsvorgange
umleiten

Sie kdnnen die Entscheidung Uber einen Attestierungsvorgang durch eine andere
Entscheidungsebene des Entscheidungs-Workflows ausfihren lassen, beispielsweise wenn
im Einzelfall die Entscheidung durch einen Manager erforderlich ist.

Um eine Entscheidung umzuleiten

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.
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7.

« Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

Auf der Seite Offene Attestierungen klicken Sie neben dem Attestierungsvorgang,
dessen Entscheidung Sie umleiten moéchten, auf Details.

Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Entscheidung umleiten.

Im Bereich Entscheidung umleiten in der Auswahlliste Entscheidungsebene
wadhlen wahlen Sie die Entscheidungsebene, auf die Sie umleiten mdchten.

(Optional) Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begriindung fur die Umleitung ein.

Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Entscheidungen umzuleiten

1.
2.

In der Menlleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
Auf der Seite Offene Attestierungen fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

Auf der Seite Offene Attestierungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkastchen neben den Attestierungsvorgangen, deren Entscheidungen Sie
umleiten moéchten.

Klicken Sie : (Aktionen) > Entscheidung umleiten.

Im Bereich Entscheidung umleiten in den Auswahllisten Entscheidungsebene
wdhlen wdhlen Sie jeweils die Entscheidungsebene, auf die Sie umleiten mdchten.

(Optional) Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine
Begrindung fur die Umleitungen ein.

Klicken Sie Speichern.

Zusatzliche Entscheider fiir offene
Attestierungsvorgange beauftragen

Sie kdnnen eine weitere Identitat mit der Entscheidung lber einen Attestierungsvorgang
beauftragen. Der zusatzliche Entscheider muss zusatzlich zu den bereits ermittelten
Entscheidern entscheiden.
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Um einen zusdtzlichen Entscheider hinzuzufiigen

1.
2.

7.

In der Menlleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
Auf der Seite Offene Attestierungen fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmenii wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

« Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie 'Y (Filter) und im Kontextmenii wéhlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

Auf der Seite Offene Attestierungen in der Liste klicken Sie neben dem
Attestierungsvorgang, fir den Sie einen zusatzlichen Entscheider hinzufligen
mochten, auf Details.

Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Attestierer hinzufiigen.

Im Bereich Zusatzlichen Attestierer hinzufiigen in der Auswahlliste
Zusatzlicher Entscheider wahlen Sie die Identitat aus, die Sie als zusatzlichen
Entscheider hinzufligen mochten.

Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur das Hinzufligen des zusatzlichen Entscheiders ein.

Klicken Sie Speichern.

Um einen zusdtzlichen Entscheider fiir mehrere Attestierungsvorgange

hinzuzufiigen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.

2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Auf der Seite Offene Attestierungen in der Liste aktivieren Sie die
Kontrollkastchen neben den Attestierungsvorgangen, flr die Sie einen zusatzlichen
Entscheider hinzufligen moéchten.

4. Klicken Sie : (Aktionen) > Attestierer hinzufiigen.

5. Im Bereich Zusatzlichen Attestierer hinzufiigen in der Auswabhlliste
Zusatzlicher Entscheider wahlen Sie die Identitat aus, die Sie als zusatzlichen
Entscheider hinzufligen moéchten.

6. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur das Hinzufligen des zusatzlichen Entscheiders ein.

7. Klicken Sie Speichern.
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Verwandte Themen

« Zusatzliche Entscheider flr offene Attestierungsvorgange entfernen auf Seite 54

Zusatzliche Entscheider fiir offene
Attestierungsvorgdnge entfernen

Wenn Sie eine weitere Identitdt mit der Entscheidung Uber einen Attestierungsvorgang
beauftragt haben, kénnen Sie diesen zusatzlichen Entscheider wieder entfernen, solange
sich der Attestierungsvorgang im Status ausstehend befindet. Sobald der zusatzliche
Entscheider entfernt wurde, sind die urspriinglichen Entscheider alleinige Entscheider tber
diesen Attestierungsvorgang und Sie kdnnen erneut einen zusatzlichen Entscheider
hinzuftigen.

Um einen zusédtzlichen Entscheider eines Attestierungsvorgangs zuriickzuziehen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmenii wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

« Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Auf der Seite Offene Attestierungen klicken Sie neben dem Attestierungsvorgang,
fur den Sie einen zusatzlichen Entscheider hinzugefligt haben, auf Details.

4. Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Zusatzlichen Attestierer zuriickziehen.

5. Im Bereich Zusatzlichen Attestierer zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung
fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir den Widerruf ein.

6. Klicken Sie Speichern.

Um einen zusdtzlichen Entscheider fiir mehrere Attestierungsvorgange
zuriickzuziehen

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.
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3. Auf der Seite Offene Attestierungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkdstchen neben den Attestierungsvorgangen, fir die Sie einen zusatzlichen
Entscheider hinzugefiigt haben.

4, Klicken Sie : (Aktionen) > Zusitzlichen Attestierer zuriickziehen.

5. Im Bereich Zusatzlichen Attestierer zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung
fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir den Widerruf ein.

6. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Zusatzliche Entscheider flr offene Attestierungsvorgdnge beauftragen auf Seite 52

Entscheidungen offener Attestierungsvorgadnge an
andere Identitaten delegieren

Sie konnen eine Entscheidung Uber einen Attestierungsvorgang an eine andere
Identitat abgeben.

Um eine Entscheidung zu delegieren

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmenii wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

« Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmentii wéhlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Auf der Seite Offene Attestierungen klicken Sie neben dem Attestierungsvorgang,
dessen Entscheidung Sie an eine andere Identitat abgeben mochten, auf Details.

4. Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Entscheidung delegieren.

5. Im Bereich Entscheidung delegieren in der Auswahlliste Delegieren an wahlen
Sie die Identitat, an die Sie die Entscheidung abgeben mdchten.

6. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur die Delegierung ein.

7. Klicken Sie Speichern.
Um die Entscheidung mehrerer Attestierungsvorgédnge zu delegieren

1. Inder Menlileiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.

2. Auf der Seite Offene Attestierungen fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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o Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Auf der Seite Offene Attestierungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkastchen neben den Attestierungsvorgangen, deren Entscheidung Sie an eine
andere Identitat abgeben mdchten.

4. Klicken Sie : (Aktionen) > Entscheidung delegieren.

5. Im Bereich Entscheidung delegieren in der Auswahlliste Delegieren an wahlen
Sie die Identitat aus, an die Sie die Entscheidung abgeben mdéchten.

6. Im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung geben Sie eine Begriindung
fur die Delegierung ein.

7. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Delegierungen von Entscheidungen offener Attestierungsvorgange zurlckziehen
auf Seite 56

Delegierungen von Entscheidungen offener
Attestierungsvorgange zuriickziehen

Wenn Sie eine Entscheidung Uber eine Attestierung an eine andere Identitat abgegeben
haben, kénnen Sie diese Delegierung der Entscheidung widerrufen.

Um eine Delegierung einer Entscheidung zuriickzuziehen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungshistorie.

2. Auf der Seite Attestierungshistorie klicken Sie neben dem Attestierungsvorgang,
dessen Entscheidungsdelegierung Sie zurlickziehen mochten, auf Details.

3. Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Delegierung zuriickziehen.

4. Im Bereich Delegierung zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie ein, warum Sie die Entscheidungsdelegierung
zurickziehen.

5. Klicken Sie Speichern.

Um mehrere Delegierungen von Entscheidungen zuriickzuziehen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungshistorie.

2. Auf der Seite Attestierungshistorie aktivieren Sie in der Liste die Kontrollkdstchen
neben den Attestierungsvorgangen, deren Entscheidungsdelegierungen Sie

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 56

Quest Attestierungen



zurtickziehen mochten.
3. Klicken Sie : (Aktionen) > Delegierung zuriickziehen.

Im Bereich Delegierung zuriickziehen im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie ein, warum Sie die Entscheidungsdelegierungen
zurtckziehen.

5. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Entscheidungen offener Attestierungsvorgange an andere Identitdten delegieren
auf Seite 55

Entscheidungen uber
Attestierungsvorgange verweigern

Wenn Sie als weiterer Entscheider zu einem Attestierungsvorgang hinzugefligt wurden oder
die Entscheidung Uber den Attestierungsvorgang an Sie abgegeben wurde, kénnen Sie die
Entscheidung verweigern und den Attestierungsvorgang wieder an den urspriinglichen
Entscheider zuriickgeben.

Um eine Entscheidung zu verweigern

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.
2. Auf der Seite Offene Attestierungen fliihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

3. Auf der Seite Offene Attestierungen klicken Sie neben dem Attestierungsvorgang,
Uber den Sie nicht entscheiden mdchten, auf Details.

4. Im Bereich Details des Attestierungsvorgangs anzeigen klicken Sie
Entscheidung verweigern.

5. Im Bereich Entscheidung verweigern im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie eine Begriindung flr die Verweigerung ein.

6. Klicken Sie Speichern.
Um die Entscheidung fiir mehrere Attestierungsvorgdnge zu verweigern

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Offene Attestierungen.

2. Auf der Seite Offene Attestierungen flihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 57

Quest Attestierungen



o Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmen( wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

Auf der Seite Offene Attestierungen aktivieren Sie in der Liste die
Kontrollkdastchen neben den Attestierungsvorgangen, lber die Sie nicht
entscheiden mochten.

Klicken Sie i (Aktionen) > Entscheidung verweigern.

Im Bereich Entscheidung verweigern im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre
Entscheidung geben Sie eine Begriindung fir die Verweigerung ein.

Klicken Sie Speichern.

Attestierungshistorie anzeigen

Um einen Uberblick iber alle Attestierungsvorgénge zu erhalten, die Sie oder
Identitaten, fir die Sie verantwortlich sind, getroffen haben, kénnen Sie die
Attestierungshistorie anzeigen.

Um die Attestierungshistorie anzeigen

1.

In der Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungshistorie.
Die Seite Attestierungshistorie 6ffnet sich.
FUhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um Attestierungsvorgange eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie
Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter Objekttyp das
entsprechende Objekt.

o Um Attestierungsvorgange einer bestimmten Attestierungsrichtlinie
anzuzeigen, klicken Sie Y (Filter) und im Kontextmeni wahlen Sie unter
Objekttyp die entsprechende Attestierungsrichtlinie.

(Optional) Um die anzuzeigenden Attestierungsvorgange weiter einzuschranken
oder zu erweitern, klicken Sie Y (Filter) (siehe Filter auf Seite 13). So kdnnen
Sie beispielsweise nur ausstehende (noch nicht entschiedene)
Attestierungsvorgange anzeigen.

(Optional) Um die Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie neben
dem Attestierungsvorgang, dessen Details Sie anzeigen mdchten, auf Details.

Verwandte Themen

« Delegierungen von Entscheidungen offener Attestierungsvorgange zuriickziehen

auf Seite 56
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Attestierung - Administration

Um Attestierungen durchfiihren zu kdnnen, kénnen Sie Attestierungsrichtlinien definieren.
Attestierungsrichtlinien legen fest, welche Objekte wann, wie oft und durch wen zu
attestieren sind. Sobald eine Attestierung gestartet wird, werden Attestierungsvorgange
erstellt, die alle notwendigen Informationen Uber die Attestierungsobjekte und die
verantwortlichen Attestierer enthalten. Die verantwortlichen Attestierer prifen die
Attestierungsobjekte. Sie bestatigen korrekte Daten und veranlassen Anderungen, wenn
Daten internen Regelungen widersprechen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungsrichtlinien auf Seite 59
« Attestierungen starten auf Seite 70

« Attestierungen durch Peer-Gruppen-Analyse auf Seite 73

Attestierungsrichtlinien

Um Attestierungen durchfiihren zu kdnnen, kénnen Sie Attestierungsrichtlinien definieren.
Attestierungsrichtlinien legen fest, welche Objekte wann, wie oft und durch wen zu
attestieren sind.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungsrichtlinien anzeigen auf Seite 59

« Attestierungsrichtlinien erstellen auf Seite 61

« Attestierungsrichtlinien bearbeiten auf Seite 63
« Attestierungsrichtlinien kopieren auf Seite 66

« Attestierungsrichtlinien |6schen auf Seite 69

« Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von
Attestierungsverfahren auf Seite 121

Attestierungsrichtlinien anzeigen

Sie kdnnen aktive und deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzeigen.

Um Attestierungsrichtlinien anzuzeigen

1. In der Menileiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

Die Seite Attestierungsrichtlinien 6ffnet sich.
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2. (Optional) Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, I6schen Sie auf
der Seite Attestierungsrichtlinien den Filter Nur aktivierte
Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @ (Filter
I6schen).

Verwandte Themen

« Details von Attestierungsrichtlinien anzeigen auf Seite 60

Details von Attestierungsrichtlinien anzeigen

Um einen Uberblick tber Attestierungsrichtlinien zu erhalten, kénnen Sie Stammdaten von
Attestierungsrichtlinien anzeigen.

Um Details einer Attestierungsrichtlinie anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. (Optional) Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, l6éschen Sie auf
der Seite Attestierungsrichtlinien den Filter Nur aktivierte
Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @ (Filter
I6schen).

3. Neben der Attestierungsrichtlinie, deren Details Sie anzeigen méchten, klicken Sie
Bearbeiten.

Der Bereich Attestierungsrichtlinie bearbeiten 6ffnet sich.

4. (Optional) Um die Objekte anzuzeigen, die die Bedingungen erflillen, nehmen Sie
eine der folgenden Aktionen vor:

« Objekte, die eine Bedingung erfiillen: Klicken Sie unter Objekte, die durch
diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden die verlinkte Zahl neben
der Bedingung.

. Objekte, die alle Bedingungen erfillen: Klicken Sie neben Objekte, die durch
diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden die verlinkte Zahl.

Berichte von Attestierungsrichtlinien anzeigen

Sie kdnnen Berichte von Attestierungsrichtlinien anzeigen. Diese Berichte enthalten
detaillierte Informationen zu den Attestierungsrichtlinien.

Um einen Bericht einer Attestierungsrichtlinie anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. (Optional) Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, léschen Sie auf
der Seite Attestierungsrichtlinien den Filter Nur aktivierte
Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @ (Filter
Ioschen).
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3. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien klicken Sie neben der
Attestierungsrichtlinie, deren Bericht Sie anzeigen méchten, auf i (Aktionen) >

Bericht herunterladen.

Sobald der Bericht vollstandig heruntergeladen wurde, kénnen Sie ihn 6ffnen.

Verwandte Themen

« Berichte von Attestierungslaufen anzeigen auf Seite 72

Attestierungsrichtlinien erstellen

Um neue regulatorische Anforderungen zu erflillen, kdnnen Sie neue

Attestierungsrichtlinien erstellen.

Um eine neue Attestierungsrichtlinie zu erstellen

1. In der Menileiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien klicken Sie Attestierungsrichtlinie

erstellen.

3. Im Bereich Attestierungsrichtlinie erstellen geben Sie die Stammdaten der
neuen Attestierungsrichtlinie an:

Tabelle 7: Stammdaten von Attestierungsrichtlinien

Eigenschaft

Beschreibung

Deaktiviert

Attestierungsrichtlinie
Beschreibung

Attestierungsverfahren

(GNE IDENTITY

Quest

Legen Sie fest, ob die Attestierungsrichtlinie deaktiviert
werden soll. FUr deaktivierte Attestierungsrichtlinien
werden keine Attestierungsvorgange angelegt und somit
keine Attestierungen durchgefiihrt. Abgeschlossene
Attestierungsvorgange kdénnen geldscht werden, sobald
die Attestierungsrichtlinie deaktiviert wird.

Geben Sie einen Namen fUr die Attestierungsrichtlinie
ein.

Geben Sie eine Beschreibung flr die Attes-
tierungsrichtlinie ein.

Wahlen Sie aus, welche Objekte mit dieser
Attestierungsrichtlinie attestiert werden sollen.

HINWEIS: Die Wahl des Attestierungsverfahrens ist
entscheidend. Das gewahlte Attestierungsverfahren
bestimmt unter anderem beim Anlegen von Bedin-
gungen die zur Verfligung stehende Auswahl an
Optionen. Die Auswahl an Optionen ist an das Attes-
tierungsverfahren angepasst.
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Eigenschaft

Beschreibung

Entscheidungsrichtlinie

Attestierer

Zeitplan der Berechnung

Bearbeitungszeit [Tage]

Eigentimer

Risikoindex

Veraltete Vorgange
automatisch schlieBen

(GNE IDENTITY

Quest

Legen Sie fest, wer die Attestierungen entscheiden
kann. Je nachdem, welches Attestierungsverfahren Sie
gewadhlt haben, stehen Ihnen hier unterschiedliche
Entscheidungsrichtlinien zur Auswahl.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlie-
Bend die Identitaten, die Uber Attestierungsvorgange
entscheiden kénnen.

HINWEIS: Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie in
der Auswahlliste Entscheidungsrichtlinie eine
Entscheidungsrichtlinie gewahlt haben, die eine Attes-
tierung durch Entscheider fordert (beispielsweise
Attestierung durch ausgewdhlte Entscheider).

Legen Sie fest, wie oft ein Attestierungslauf mit dieser
Attestierungsrichtlinie gestartet wird. Jeder
Attestierungslauf erstellt jeweils neue
Attestierungsvorgange.

Legen Sie fest, innerhalb wie vieler Tage Attestierer
Uber die zugehdrigen Attestierungsvorgange
entscheiden missen. Wenn Sie keine Bearbeitungszeit
vorgeben méchten, geben Sie 0 ein.

Wadhlen Sie eine Identitat aus, die fur diese Attes-
tierungsrichtlinie verantwortlich ist. Diese Identitat kann
die Attestierungsrichtlinie anzeigen und bearbeiten.

Legen Sie mithilfe des Schiebereglers den Risikoindex
der Attestierungsrichtlinie fest. Dieser Wert gibt das
Risiko flir das Unternehmen an, wenn Attestierungen fir
diese Attestierungsrichtlinie abgelehnt werden.

Legen Sie fest, ob offene Attestierungsvorgdnge dieser
Attestierungsrichtlinie automatisch geschlossen werden
sollen, wenn neue Attestierungsvorgange erstellt
werden (beispielsweise bei einem erneuten Attes-
tierungslauf dieser Attestierungsrichtlinie).

Wenn ein Attestierungslauf mit dieser Attes-
tierungsrichtlinie gestartet wird und die Option aktiviert
ist, werden neue Attestierungsvorgange entsprechend
der Bedingung erstellt. Alle noch offenen, veralteten
Attestierungsvorgange flr erneut ermittelte Attes-
tierungsobjekte dieser Attestierungsrichtlinie werden
abgebrochen. Attestierungsvorgange fir Attes-
tierungsobjekte, die nicht erneut ermittelt wurden,
bleiben erhalten.
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4. Um festzulegen, welche Objekte attestiert werden sollen, klicken Sie unter Objekte,
die durch diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden auf Bedingung
hinzufiigen.

5. Inder Auswahlliste Bedingungstyp klicken Sie den Bedingungstyp, der verwendet
werden soll (siehe Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien
von Attestierungsverfahren auf Seite 121).

HINWEIS: Die zur Auswahl stehenden Optionen in der Auswabhlliste
Bedingungstyp sind abhangig davon, welches Attestierungsverfahren fir die
Attestierungsrichtlinie eingestellt ist.

6. (Optional) Je nachdem, welchen Bedingungstyp Sie gewahlt haben, schranken Sie die
Auswahl der zu attestierenden Objekte weiter ein (siehe Anhang:
Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von Attestierungsverfahren
auf Seite 121).

7. (Optional) Erstellen Sie gegebenenfalls weitere Bedingungen. Klicken Sie dazu Eine
weitere Bedingung hinzufiigen.

8. (Optional) Wenn Sie mehr als eine Bedingung festgelegt haben, legen Sie fest, ob nur
eine oder alle der festgelegten Bedingungen erflllt sein missen, indem Sie die
entsprechende Option aktivieren:

. Alle Bedingungen miissen erfiillt sein: Fir alle Objekte, die jede der Bedin-
gungen erfillen, werden bei der nachsten Ausfiihrung der Attes-
tierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgange angelegt. Erfillt ein
attestierendes Objekt eine Bedingung nicht, wird dieses Objekt keiner Attes-
tierung unterzogen. AuBerdem erzeugt die Anwendung dieser Option eine
Schnittmenge aus allen einzelnen Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

. Mindestens eine Bedingung muss erfiillt sein: Fir alle Objekte, die
mindestens eine der Bedingungen erflllen, werden bei der nachsten
Ausfihrung der Attestierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgange angelegt.
Die Anwendung dieser Option erzeugt eine Obermenge aus allen einzelnen
Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

9. Klicken Sie Erstellen.

Verwandte Themen

« Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von
Attestierungsverfahren auf Seite 121

Attestierungsrichtlinien bearbeiten

Sie kdnnen Attestierungsrichtlinien bearbeiten, um beispielsweise weitere Bedingungen
hinzuzuflgen.
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Um eine Attestierungsrichtlinie zu bearbeiten

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien klicken Sie neben der
Attestierungsrichtlinie, die Sie bearbeiten mdéchten, auf Bearbeiten.

Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, I6schen Sie den Filter Nur
aktivierte Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @
(Filter 16schen).

HINWEIS: Das System enthalt Standard-Attestierungsrichtlinien. Diese Richtlinien
sind eingeschrénkt editierbar. Méchten Sie weitergehende Anderungen an einer
Standard-Attestierungsrichtlinie vornehmen, erstellen Sie eine Kopie und
bearbeiten Sie diese (siehe Attestierungsrichtlinien kopieren auf Seite 66).

3. Im Bereich Attestierungsrichtlinie bearbeiten bearbeiten Sie die Stammdaten
der Attestierungsrichtlinie:

Tabelle 8: Stammdaten von Attestierungsrichtlinien

Eigenschaft Beschreibung

Deaktiviert Legen Sie fest, ob die Attestierungsrichtlinie deaktiviert
werden soll. Fur deaktivierte Attestierungsrichtlinien
werden keine Attestierungsvorgange angelegt und somit
keine Attestierungen durchgefiihrt. Abgeschlossene
Attestierungsvorgange kdnnen geldscht werden, sobald
die Attestierungsrichtlinie deaktiviert wird.

Attestierungsrichtlinie Geben Sie einen Namen fUr die Attestierungsrichtlinie
ein.
Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir die Attes-

tierungsrichtlinie ein.

Attestierungsverfahren ~ Wahlen Sie aus, welche Objekte mit dieser
Attestierungsrichtlinie attestiert werden sollen.

HINWEIS: Die Wahl des Attestierungsverfahrens ist
entscheidend. Das gewahlte Attestierungsverfahren
bestimmt unter anderem beim Anlegen von Bedin-
gungen die zur Verfligung stehende Auswahl an
Optionen. Die Auswahl an Optionen ist an das Attes-
tierungsverfahren angepasst.

Entscheidungsrichtlinie Legen Sie fest, wer die Attestierungen entscheiden
kann. Je nachdem, welches Attestierungsverfahren Sie
gewahlt haben, stehen Ihnen hier unterschiedliche
Entscheidungsrichtlinien zur Auswabhl.

Attestierer Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlie-
Bend die Identitaten, die Uber Attestierungsvorgange
entscheiden kénnen.
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Eigenschaft Beschreibung

HINWEIS: Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie in
der Auswahlliste Entscheidungsrichtlinie eine
Entscheidungsrichtlinie gewahlt haben, die eine Attes-
tierung durch Entscheider fordert (beispielsweise
Attestierung durch ausgewdhlte Entscheider).

Zeitplan der Berechnung Legen Sie fest, wie oft ein Attestierungslauf mit dieser
Attestierungsrichtlinie gestartet wird. Jeder
Attestierungslauf erstellt jeweils neue
Attestierungsvorgange.

Bearbeitungszeit [Tage] Legen Sie fest, innerhalb wie vieler Tage Attestierer
Uber die zugehdrigen Attestierungsvorgange
entscheiden missen. Wenn Sie keine Bearbeitungszeit
vorgeben méchten, geben Sie 0 ein.

Eigentimer Wahlen Sie eine Identitat aus, die fir diese Attes-
tierungsrichtlinie verantwortlich ist. Diese Identitat kann
die Attestierungsrichtlinie anzeigen und bearbeiten.

Risikoindex Legen Sie mithilfe des Schiebereglers den Risikoindex
der Attestierungsrichtlinie fest. Dieser Wert gibt das
Risiko flir das Unternehmen an, wenn Attestierungen fir
diese Attestierungsrichtlinie abgelehnt werden.

Veraltete Vorgange Legen Sie fest, ob offene Attestierungsvorgdnge dieser

automatisch schlieBen Attestierungsrichtlinie automatisch geschlossen werden
sollen, wenn neue Attestierungsvorgange erstellt
werden (beispielsweise bei einem erneuten Attes-
tierungslauf dieser Attestierungsrichtlinie).

Wenn ein Attestierungslauf mit dieser Attes-
tierungsrichtlinie gestartet wird und die Option aktiviert
ist, werden neue Attestierungsvorgange entsprechend
der Bedingung erstellt. Alle noch offenen, veralteten
Attestierungsvorgange flr erneut ermittelte Attes-
tierungsobjekte dieser Attestierungsrichtlinie werden
abgebrochen. Attestierungsvorgange fir Attes-
tierungsobjekte, die nicht erneut ermittelt wurden,
bleiben erhalten.

4. Um festzulegen, welche Objekte attestiert werden sollen, nehmen Sie eine der
folgenden Aktionen vor:

« Um eine neue Bedingung hinzuzufiigen, klicken Sie unter Objekte, die durch
diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden auf Eine weitere
Bedingung hinzufiigen.
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« Um eine bestehende Bedingung zu bearbeiten, klicken Sie unter Objekte, die
durch diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden auf die Bedingung.

« Um eine bestehende Bedingung zu léschen, klicken Sie W (Bedingung
I6schen).

In der Auswahlliste Bedingungstyp klicken Sie den Bedingungstyp, der verwendet
werden soll (siehe Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien
von Attestierungsverfahren auf Seite 121).

HINWEIS: Die zur Auswahl stehenden Optionen in der Auswabhlliste
Bedingungstyp sind abhangig davon, welches Attestierungsverfahren fir die
Attestierungsrichtlinie eingestellt ist.

(Optional) Je nachdem, welchen Bedingungstyp Sie gewahlt haben, schranken Sie die
Auswahl der zu attestierenden Objekte weiter ein (siehe Anhang:
Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von Attestierungsverfahren
auf Seite 121).

(Optional) Erstellen oder andern Sie gegebenenfalls weitere Bedingungen. Klicken
Sie dazu Eine weitere Bedingung hinzufiigen.

(Optional) Wenn Sie mehr als eine Bedingung festgelegt haben, legen Sie fest, ob nur
eine oder alle der festgelegten Bedingungen erfillt sein missen, indem Sie die
entsprechende Option aktivieren:

. Alle Bedingungen miissen erfiillt sein: Fir alle Objekte, die jede der Bedin-
gungen erfillen, werden bei der nachsten Ausfiihrung der Attes-
tierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgange angelegt. Erfillt ein
attestierendes Objekt eine Bedingung nicht, wird dieses Objekt keiner Attes-
tierung unterzogen. AuBerdem erzeugt die Anwendung dieser Option eine
Schnittmenge aus allen einzelnen Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

. Mindestens eine Bedingung muss erfiillt sein: Fir alle Objekte, die
mindestens eine der Bedingungen erflllen, werden bei der nachsten
Ausfiuhrung der Attestierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgange angelegt.
Die Anwendung dieser Option erzeugt eine Obermenge aus allen einzelnen
Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

9. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von

Attestierungsverfahren auf Seite 121

Attestierungsrichtlinien kopieren

Sie kdonnen bestehende Attestierungsrichtlinien kopieren und anschlieBend bearbeiten.
Méchten Sie beispielsweise Anderungen an einer Standard-Attestierungsrichtlinie
vornehmen, konnen Sie diese kopieren und anschlieBend die Kopie bearbeiten und
verwenden.

Kopierte Attestierungsrichtlinien kdnnen wieder geldscht werden.
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Um eine Attestierungsrichtlinie zu kopieren

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien neben der Attestierungsrichtlinie, die Sie
kopieren méchten, klicken Sie : (Aktionen) > Kopieren.

Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, I6schen Sie den Filter Nur
aktivierte Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @

(Filter 16schen).

3. Im Bereich Attestierungsrichtlinie kopieren bearbeiten Sie die Stammdaten der

Attestierungsrichtlinie:

Tabelle 9: Stammdaten von Attestierungsrichtlinien

Eigenschaft

Beschreibung

Deaktiviert

Attestierungsrichtlinie
Beschreibung

Attestierungsverfahren

Entscheidungsrichtlinie

Attestierer

(GNE IDENTITY

Quest

Legen Sie fest, ob die Attestierungsrichtlinie deaktiviert
werden soll. FUr deaktivierte Attestierungsrichtlinien
werden keine Attestierungsvorgange angelegt und somit
keine Attestierungen durchgefiihrt. Abgeschlossene
Attestierungsvorgange kénnen geldscht werden, sobald
die Attestierungsrichtlinie deaktiviert wird.

Geben Sie einen Namen fir die Attestierungsrichtlinie
ein.

Geben Sie eine Beschreibung fir die Attes-
tierungsrichtlinie ein.

Wadhlen Sie aus, welche Objekte mit dieser
Attestierungsrichtlinie attestiert werden sollen.

HINWEIS: Die Wahl des Attestierungsverfahrens ist
entscheidend. Das gewahlte Attestierungsverfahren
bestimmt unter anderem beim Anlegen von Bedin-
gungen die zur Verfligung stehende Auswahl an
Optionen. Die Auswahl an Optionen ist an das Attes-
tierungsverfahren angepasst.

Legen Sie fest, wer die Attestierungen entscheiden
kann. Je nachdem, welches Attestierungsverfahren Sie
gewahlt haben, stehen Ihnen hier unterschiedliche
Entscheidungsrichtlinien zur Auswahl.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlie-
Bend die Identitaten, die Uber Attestierungsvorgange
entscheiden kdénnen.

HINWEIS: Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie in
der Auswahlliste Entscheidungsrichtlinie eine
Entscheidungsrichtlinie gewahlt haben, die eine Attes-
tierung durch Entscheider fordert (beispielsweise
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Eigenschaft Beschreibung

| Attestierung durch ausgewihlite Entscheider).

Zeitplan der Berechnung Legen Sie fest, wie oft ein Attestierungslauf mit dieser
Attestierungsrichtlinie gestartet wird. Jeder
Attestierungslauf erstellt jeweils neue
Attestierungsvorgange.

Bearbeitungszeit [Tage] Legen Sie fest, innerhalb wie vieler Tage Attestierer
Uber die zugehorigen Attestierungsvorgange
entscheiden missen. Wenn Sie keine Bearbeitungszeit
vorgeben mdchten, geben Sie 0 ein.

Eigentimer Wahlen Sie eine Identitat aus, die flir diese Attes-
tierungsrichtlinie verantwortlich ist. Diese Identitat kann
die Attestierungsrichtlinie anzeigen und bearbeiten.

Risikoindex Legen Sie mithilfe des Schiebereglers den Risikoindex
der Attestierungsrichtlinie fest. Dieser Wert gibt das
Risiko flr das Unternehmen an, wenn Attestierungen fir
diese Attestierungsrichtlinie abgelehnt werden.

Veraltete Vorgange Legen Sie fest, ob offene Attestierungsvorgange dieser

automatisch schlieBen Attestierungsrichtlinie automatisch geschlossen werden
sollen, wenn neue Attestierungsvorgange erstellt
werden (beispielsweise bei einem erneuten Attes-
tierungslauf dieser Attestierungsrichtlinie).

Wenn ein Attestierungslauf mit dieser Attes-
tierungsrichtlinie gestartet wird und die Option aktiviert
ist, werden neue Attestierungsvorgange entsprechend
der Bedingung erstellt. Alle noch offenen, veralteten
Attestierungsvorgange fir erneut ermittelte Attes-
tierungsobjekte dieser Attestierungsrichtlinie werden
abgebrochen. Attestierungsvorgange fur Attes-
tierungsobjekte, die nicht erneut ermittelt wurden,
bleiben erhalten.

4. Um festzulegen, welche Objekte attestiert werden sollen, nehmen Sie eine der
folgenden Aktionen vor:

« Um eine neue Bedingung hinzuzufligen, klicken Sie unter Objekte, die durch
diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden auf Eine weitere
Bedingung hinzufiigen.

o Um eine bestehende Bedingung zu bearbeiten, klicken Sie unter Objekte, die
durch diese Attestierungsrichtlinie attestiert werden auf die Bedingung.

« Um eine bestehende Bedingung zu ldschen, klicken Sie W (Bedingung

I6schen).
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In der Auswahlliste Bedingungstyp klicken Sie den Bedingungstyp, der verwendet
werden soll (siehe Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien
von Attestierungsverfahren auf Seite 121).

HINWEIS: Die zur Auswahl stehenden Optionen in der Auswahlliste
Bedingungstyp sind abhdngig davon, welches Attestierungsverfahren fiir die
Attestierungsrichtlinie eingestellt ist.

(Optional) Je nachdem, welchen Bedingungstyp Sie gewahlt haben, schranken Sie die
Auswahl der zu attestierenden Objekte weiter ein (siehe Anhang:
Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von Attestierungsverfahren
auf Seite 121).

(Optional) Erstellen oder @ndern Sie gegebenenfalls weitere Bedingungen. Klicken
Sie dazu Eine weitere Bedingung hinzufiigen.

(Optional) Wenn Sie mehr als eine Bedingung festgelegt haben, legen Sie fest, ob nur
eine oder alle der festgelegten Bedingungen erflllt sein missen, indem Sie die
entsprechende Option aktivieren:

. Alle Bedingungen miissen erfiillt sein: Fir alle Objekte, die jede der Bedin-
gungen erfillen, werden bei der nachsten Ausfliihrung der Attes-
tierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgange angelegt. Erflllt ein
attestierendes Objekt eine Bedingung nicht, wird dieses Objekt keiner Attes-
tierung unterzogen. AuBerdem erzeugt die Anwendung dieser Option eine
Schnittmenge aus allen einzelnen Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

« Mindestens eine Bedingung muss erfiillt sein: Fir alle Objekte, die
mindestens eine der Bedingungen erflllen, werden bei der nachsten
Ausfuhrung der Attestierungsrichtlinie neue Attestierungsvorgdange angelegt.
Die Anwendung dieser Option erzeugt eine Obermenge aus allen einzelnen
Bedingungen der ausgewahlten Objekte.

9. Klicken Sie Erstellen.

Verwandte Themen

« Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von

Attestierungsverfahren auf Seite 121

Attestierungsrichtlinien loschen

Sie kdnnen Attestierungsrichtlinien [6schen, die nicht mehr verwendet werden sollen.

HINWEIS: Sie kdnnen Attestierungsrichtlinien nur I6schen, wenn kein zugehdriger Attes-
tierungsvorgang existiert.

Um eine Attestierungsrichtlinie zu I6schen

In der Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. (Optional) Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, l6schen Sie auf der

Seite Attestierungsrichtlinien den Filter Nur aktivierte
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Attestierungsrichtlinien. Klicken Sie dazu neben dem Filter auf @ (Filter
I6schen).

3. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien verwalten klicken Sie neben der
Attestierungsrichtlinie, die Sie I16schen méchten, auf : (Aktionen) > Léschen.

4. Im Dialogfenster Attestierungsrichtlinie I6schen bestatigen Sie die Abfrage
mit OK.

Attestierungen starten

Um Attestierungsvorgange flr eine Attestierungsrichtlinie anzulegen, stehen IThnen im Web
Portal zwei Méglichkeiten zur Verfliigung. Sie kénnen Attestierungen durch einen
zeitgesteuerten Auftrag auslésen oder flir ausgewahlte Objekte einzeln starten.

Um Attestierungen iiber einen zeitgesteuerten Auftrag zu starten

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien neben der Attestierungsrichtlinie, fiir die Sie
die Attestierung starten méchten, klicken Sie i (Aktionen) > Bearbeiten.

TIPP: Um deaktivierte Attestierungsrichtlinien anzuzeigen, aktivieren Sie die
Option Deaktivierte Richtlinien anzeigen.

3. Im Bereich Attestierungsrichtlinie bearbeiten deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen Deaktiviert.

4. In der Auswahlliste Zeitplan der Berechnung legen Sie fest, wie oft ein
Attestierungslauf mit dieser Attestierungsrichtlinie gestartet wird.

Jeder Attestierungslauf erstellt jeweils neue Attestierungsvorgange.

Um Attestierungen fiir bestimmte Objekte zu starten

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungsrichtlinien.

2. Auf der Seite Attestierungsrichtlinien neben der Attestierungsrichtlinie, fir
die Sie die Attestierung starten méchten, klicken Sie : (Aktionen) >
Attestierung starten.

3. Im Bereich Attestierung starten nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

o Um die Attestierung fir ein Objekt zu starten, klicken Sie neben dem Objekt
auf Attestierung starten.

o Um die Attestierung flir mehrere Objekte zu starten, aktivieren Sie die
Kontrollkastchen vor den Objekten und klicken Sie Attestierung fiir
ausgewadbhilte starten.

o Um die Attestierung fur alle Objekte zu starten, klicken Sie Attestierung fiir
alle starten.
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Verwandte Themen

« Attestierungsrichtlinien bearbeiten auf Seite 63

Attestierungslaufe

Sobald eine Attestierung gestartet wird, wird ein entsprechender Attestierungslauf
angelegt, der wiederum Attestierungsvorgange erstellt. Attestierungslaufe zeigen Ihnen
Attestierungsprognosen und geben einen Uberblick (iber offene Attestierungsvorgénge.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungslaufe anzeigen auf Seite 71
« Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden auf Seite 48

« Attestierungslaufe verlangern auf Seite 73

Attestierungslaufe anzeigen

Sie kdonnen Attestierungslaufe von Attestierungsrichtlinien anzeigen.

Um Attestierungsldufe anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.
Die Seite Attestierungslaufe 6ffnet sich.

2. (Optional) Um weitere Details (aktuelle Daten, Details zur Attestierung,
Attestierungsprognose und verantwortliche Attestierer) eines Attestierungslaufs
anzuzeigen, klicken Sie neben dem Attestierungslauf auf Details und entnehmen Sie
dem Detailbereich die entsprechenden Informationen.

Verwandte Themen

« Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden auf Seite 48

Attestierungsvorgange von Attestierungslaufen
anzeigen

Sie kdnnen alle Attestierungsvorgange anzeigen, die in einem Attestierungslauf erstellt
wurden. Zusatzlich kénnen Sie offene Attestierungsvorgdange genehmigen oder ablehnen.
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Um Attestierungsvorgédnge eines Attestierungslaufs anzuzeigen

1. In der Mendleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.

2. Auf der Seite Attestierungslaufe klicken Sie neben dem Attestierungslauf, dessen
Attestierungsvorgange Sie anzeigen mdchten, auf Details.

3. Im Bereich Details des Attestierungslaufs anzeigen klicken Sie den Tabreiter
Attestierungsvorgadnge.

4. (Optional) Um die anzuzeigenden Attestierungsvorgange weiter einzuschranken,
klicken Sie im Tabreiter Attestierungsvorginge auf Y (Filter).

5. (Optional) Um einen Attestierungsvorgang zu genehmigen oder abzulehnen, nehmen
Sie im Tabreiter Attestierungsvorgange folgende Aktionen vor:

a. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor dem Attestierungsvorgang, den Sie
genehmigen oder ablehnen méchten.

b. Klicken Sie Genehmigen oder Ablehnen.

c. Im Bereich Attestierungsvorgang genehmigen/Attestierungsvorgang
ablehnen geben Sie im Eingabefeld Begriindung fiir Ihre Entscheidung
eine Begriindung fir Ihre Entscheidung ein.

d. Klicken Sie Speichern.

6. (Optional) Um weitere Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie
neben dem Attestierungsvorgang auf Details und enthehmen Sie dem Bereich
Details des Attestierungsvorgangs anzeigen die entsprechenden
Informationen.

Verwandte Themen

« Offene Attestierungsvorgange anzeigen auf Seite 49

» Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen auf Seite 50

Berichte von Attestierungslaufen anzeigen

Sie kdnnen Berichte von Attestierungslaufen anzeigen. Diese Berichte enthalten detaillierte
Informationen zu den Attestierungslaufen.

Um einen Bericht eines Attestierungslaufs anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.

2. Auf der Seite Attestierungslaufe klicken Sie neben dem Attestierungslauf, dessen
Bericht Sie anzeigen mochten, auf Details.

3. Im Bereich Details des Attestierungslaufs anzeigen klicken Sie Bericht
herunterladen.

Sobald der Bericht vollstéandig heruntergeladen wurde, kénnen Sie ihn 6ffnen.
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Verwandte Themen

« Berichte von Attestierungsrichtlinien anzeigen auf Seite 60

Attestierungslaufe verlangern

Sie kdnnen Attestierungslaufe verlangern.

Um einen Attestierungslauf zu verldngern

1. Inder Menlleiste klicken Sie Attestierung > Attestierungslaufe.

2. Auf der Seite Attestierungslaufe klicken Sie neben dem Attestierungslauf, den Sie
verlangern mdochten, auf Details.

3. Im Bereich Details des Attestierungslaufs anzeigen klicken Sie
Attestierungslauf verldangern.

4. Im Bereich Attestierungslauf verldangern im Feld Neues Falligkeitsdatum
geben Sie ein neues Falligkeitsdatum an.

Im Eingabefeld Begriindung geben Sie eine Begrindung fir die Verlangerung ein.
Klicken Sie Attestierungslauf verlangern.

Verwandte Themen

« Erinnerungen zu Attestierungslaufen senden auf Seite 48

Attestierungen durch Peer-Gruppen-Analyse

Uber eine Peer-Gruppen-Analyse kénnen Attestierungsvorgénge automatisch genehmigt
oder abgelehnt werden. Eine Peer-Gruppe bilden beispielsweise alle Identitaten derselben
Abteilung. Bei der Peer-Gruppen-Analyse wird davon ausgegangen, dass diese Identitaten
die gleichen Systemberechtigungen bendtigen. Wenn also eine groBe Mehrheit der
Identitdten einer Abteilung eine Systemberechtigung besitzt, kann deren Zuweisung an
eine andere Identitat dieser Abteilung automatisch genehmigt werden. Dadurch kénnen
Genehmigungsverfahren beschleunigt werden.

Die Peer-Gruppen-Analyse kann angewendet werden, wenn folgende Mitgliedschaften
attestiert werden:

« Zuweisungen von Systemberechtigungen an Benutzerkonten

« Sekundare Mitgliedschaften in Geschaftsrollen

Als Peer-Gruppe werden alle Identitaten zusammengefasst, die denselben Manager haben
oder die derselben primaren oder sekundaren Abteilung angehéren, wie die Identitat, die
mit dem Attestierungsobjekt verbunden ist (= zu attestierende Identitat).
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Bei einer Peer-Gruppen-Analyse werden Attestierungsvorgange automatisch genehmigt,
wenn mindestens 90 % der Mitglieder der Peer-Gruppe die zu attestierende Mitgliedschaft
bereits besitzen. Andernfalls werden die Attestierungsvorgange automatisch abgelehnt.

Verwandte Themen

« Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien von
Attestierungsverfahren

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 24

by Quest Attestierungen



Verantwortlichkeiten

Identitdten haben Verantwortlichkeiten fir verschiedenste Objekte in Starling CertAccess.
Zu diesen Verantwortlichkeiten konnen Sie im Web Portal eine Vielzahl an Aktionen
ausfihren und Informationen erhalten.

Detaillierte Informationen zum Thema

o Meine Verantwortlichkeiten auf Seite 75

« Eigentimerschaften auf Seite 79

Meine Verantwortlichkeiten

Sie kdnnen Objekte verwalten, fir die Sie in Ihrem Unternehmen verantwortlich sind. Sie
kdénnen fir folgende Objekte verantwortlich sein:

« Identitaten

Detaillierte Informationen zum Thema

o Meine Identitaten auf Seite 75

Meine Identitaten

Flr Identitaten, fir die Sie verantwortlich sind, kdnnen Sie eine Vielzahl an Aktionen
ausfuhren und Informationen erhalten.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Meine Identitaten anzeigen auf Seite 76
« Meine Identitaten deaktivieren auf Seite 76

o Meine Identitaten erneut aktivieren auf Seite 77

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 75

by Quest Verantwortlichkeiten



Meine Identitaten anzeigen

Sie konnen alle Identitaten anzeigen, flr die Sie verantwortlich sind.

Um Identitidten anzuzeigen

1.
2.

In der Mendlleiste klicken Sie Startseite.

Auf der Startseite klicken Sie in der Kachel Unterstellte Identititen auf
Anzeigen.

Die Seite Identitdaten 6ffnet sich und zeigt alle Identitaten an, die Ihnen direkt
unterstellt sind.

(Optional) Um Details einer Identitdt anzuzeigen, klicken Sie in der Liste auf
die Identitat.

TIPP: Um einen Bericht zu einer Identitat zu erstellen, klicken Sie Bericht
herunterladen.

Meine Identitaten deaktivieren

Sie kdnnen Identitdten dauerhaft deaktivieren, beispielsweise wenn ein Mitarbeiter aus
dem Unternehmen ausscheidet. Dabei kann es erforderlich sein, dass diesen Identitaten
ihre Berechtigungen in den angeschlossenen Zielsystem und ihre Unternehmensressourcen
entzogen werden.

Die Auswirkungen der dauerhaften Deaktivierung einer Identitat sind:

Die Identitat kann nicht als Manager an Identitaten zugewiesen werden.
Die Identitat kann nicht als Verantwortlicher an Rollen zugewiesen werden.

Die Identitdt kann nicht als Eigentimer an Attestierungsrichtlinien zugewiesen
werden.

Benutzerkonten der Identitat werden gesperrt oder geléscht und den Benutzerkonten
werden die Gruppenmitgliedschaften entzogen.

Um eine Identitit zu deaktivieren

1. Inder Menlleiste klicken Sie Startseite.

2. Auf der Startseite klicken Sie in der Kachel Unterstellte Identitdten auf
Anzeigen.

3. Auf der Seite Identitaten klicken Sie die Identitat, die Sie deaktivieren mochten.
Im Detailbereich klappen Sie den Bereich Organisatorische Informationen aus.

5. Im Bereich Organisatorische Informationen aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Dauerhaft deaktiviert.

6. Klicken Sie Speichern.
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Meine Identitaten erneut aktivieren

Sie kdnnen dauerhaft deaktivierte Identitaten aktivieren, wenn sie nicht durch eine
Zertifizierung deaktiviert wurden.

Um eine Identitidt erneut zu aktivieren

1. In der Mendlleiste klicken Sie Startseite.

2. Auf der Startseite klicken Sie in der Kachel Unterstellte Identitaten auf
Anzeigen.

3. Auf der Seite Identitaten klicken Sie die Identitat, die Sie aktivieren mochten.
Im Detailbereich klappen Sie den Bereich Organisatorische Informationen aus.

5. Im Bereich Organisatorische Informationen deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Dauerhaft deaktiviert.

6. Klicken Sie Speichern.

Attestierungen meiner Identitaten

Mithilfe von Attestierungen kann geprift werden, dass Sicherheit und Compliance im
Unternehmen aufeinander abgestimmt sind. Mit der Attestierungsfunktion des Starling
CertAccesss kdnnen Manager oder andere Compliance-Verantwortliche die Richtigkeit von
Berechtigungen, Bestellungen oder Ausnahmegenehmigungen regelmaBig oder auf Anfrage
bescheinigen. Die regelmaBige Bescheinigung von Berechtigungen wird im Allgemeinen als
Rezertifizierung bezeichnet. Der Starling CertAccess nutzt flir Attestierungen und
Rezertifizierungen die gleichen Ablaufe.

Um Attestierungen durchfiihren zu kdnnen, werden im Starling CertAccess
Attestierungsrichtlinien definiert. Attestierungsrichtlinien legen fest, welche Objekte wann,
wie oft und durch wen zu attestieren sind. Sobald eine Attestierung veranlasst wird, erstellt
der Starling CertAccess Attestierungsvorgange, die alle notwendigen Informationen tber
die Attestierungsobjekte und die verantwortlichen Attestierer enthalten. Die
verantwortlichen Attestierer prifen dann die Attestierungsobjekte. Sie bestatigen korrekte
Daten und veranlassen Anderungen, wenn Daten internen Regelungen widersprechen.

Attestierungsvorgange zeichnen den gesamten Ablauf einer Attestierung auf. Im
Attestierungsvorgang kann jeder einzelne Entscheidungsschritt der Attestierung
revisionssicher nachvollzogen werden. Attestierungen werden regelmaBig durch
zeitgesteuerte Auftrage ausgeldst. Bei Bedarf kdnnen einzelne Attestierungen auch manuell
veranlasst werden.

Mit der Genehmigung oder Ablehnung eines Attestierungsvorgangs ist die Attestierung
abgeschlossen. Wie mit abgelehnten oder genehmigten Attestierungen weiter verfahren
werden soll, legen Sie unternehmensspezifisch fest.
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Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungsvorgange meiner Identitdten anzeigen auf Seite 78

« Attestierungsvorgange meiner Identitaten genehmigen und ablehnen auf Seite 78

Attestierungsvorgdnge meiner Identitaten anzeigen

Sie kdnnen Attestierungsvorgdnge anzeigen, die mit Identitaten zusammenhangen, fur die
Sie verantwortlich sind. Zusatzlich kénnen Sie weitere ausfihrliche Informationen zu den
Attestierungsvorgangen erhalten.

1. In der Mendlleiste klicken Sie Startseite.

2. Auf der Startseite klicken Sie in der Kachel Unterstellte Identititen auf
Anzeigen.

3. Auf der Seite Identitaten klicken Sie die Identitat, deren Attestierungsvorgange Sie
anzeigen mochten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.
Alle Attestierungsvorgange der Identitat werden angezeigt.

5. (Optional) Um weitere Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie
neben dem Attestierungsvorgang auf Details.

Verwandte Themen

« Attestierungen auf Seite 47

« Offene Attestierungsvorgange anzeigen auf Seite 49

Attestierungsvorgange meiner Identitaten genehmigen
und ablehnen

Sie kénnen Uber Attestierungsvorgange von Identitaten entscheiden (genehmigen oder
ablehnen), fir die Sie verantwortlich sind.

Um iiber einen Attestierungsvorgang zu entscheiden

1. In der Mendlleiste klicken Sie Startseite.

2. Auf der Startseite klicken Sie in der Kachel Unterstellte Identitaten auf
Anzeigen.

3. Auf der Seite Identitaten klicken Sie die Identitat, Gber deren Attestierungsvorgang
Sie entscheiden moéchten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.

5. Im Tabreiter Attestierung nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:
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. Um einen Attestierungsvorgang zu genehmigen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkdstchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Genehmigen.

. Um einen Attestierungsvorgang abzulehnen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkastchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Ablehnen.

6. (Optional) Im Bereich Genehmigen/Ablehnen nehmen Sie die folgenden
Aktionen vor:

a. Im Feld Begriindung fiir Ihre Entscheidung wahlen Sie
Standardbegriindung fir Ihre Entscheidung aus.

b. (Optional) Im Eingabefeld Zusadtzliche Kommentare zu Ihrer
Entscheidung geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Entscheidung ein.

TIPP: Durch die Angabe von Begrindungen werden IThre Entscheidungen nachvoll-
ziehbarer und unterstitzen die Auditierungskontrolle.

7. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Attestierungen auf Seite 47

« Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen auf Seite 50

Eigentumerschaften

Sie kdnnen Geschéftsobjekten einen Eigentimer zuweisen oder die Verantwortung fir
Geschaftsobjekte tibernehmen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Produkteigner flr eine Systemberechtigung zuweisen auf Seite 79

Produkteigner fiir eine Systemberechtigung
zuweisen

Sie kdnnen einer Systemberechtigung, denen kein Produkteigner zugewiesen ist, einen
Produkteigner zuweisen oder selbst die Verantwortung Gber die Systemberechtigung
Ubernehmen.
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Um einer Systemberechtigung einen Produkteigner zuzuweisen

1. In der Mendleiste klicken Sie Verantwortlichkeiten > Eigentiimer zuweisen.

2. Auf der Seite Eigentiimer fiir eine Systemberechtigung zuweisen in der
Auswahlliste Systemberechtigung wahlen Sie die Systemberechtigung aus, der Sie
einen Produkteigner zuweisen méchten.

3. Klicken Sie Weiter.
Im zweiten Schritt nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um die Verantwortung selbst zu Gbernehmen, klicken Sie Ich mochte die
Verantwortung fiir diese Systemberechtigung iibernehmen.

« Um eine andere Identitat als Produkteigner festzulegen, klicken Sie Anderen
Eigentiimer wahlen oder Aus den vorgeschlagenen moglichen
Eigentiimern wahlen und wahlen Sie in der Auswahlliste Zukiinftiger
Eigentiimer die Identitat aus.

5. Klicken Sie Weiter.

Im Rahmen einer Attestierung kann der ausgewahlte Produkteigner bestatigen, dass
diese Zuweisung korrekt ist (siehe Offene Attestierungen auf Seite 49).
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Daten verwalten

Das Web Portal stellt Ihnen umfassende Funktionen fir die Verwaltung folgender Objekte
zur Verflgung:

o Identitaten
o Benutzerkonten

« Systemberechtigungen

HINWEIS: Wahrend einer Zielsystemsynchronisation sind nicht alle Daten vorhanden und
die Liste der Datenprobleme ist méglicherweise unvollstandig.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Identitaten verwalten auf Seite 81

« Benutzerkonten verwalten auf Seite 86

« Systemberechtigungen verwalten auf Seite 88

« Datenprobleme anzeigen und beheben auf Seite 95
o Daten loschen auf Seite 96

o Berichte erstellen auf Seite 97

Identitaten verwalten

Mithilfe des Web Portals kdnnen Sie Identitaten anzeigen, bearbeiten und I6schen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Identitdten anzeigen auf Seite 82

« Identitdten Manager zuweisen auf Seite 82
» Identitaten deaktivieren auf Seite 83

« Identitaten erneut aktivieren auf Seite 83

o Identitaten |6schen auf Seite 83
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Identitaten anzeigen

Sie kdnnen samtliche Identitdten und deren Details anzeigen.

Um Identititen anzuzeigen

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitaten.
Der Bereich Identitaten 6ffnet sich und zeigt alle Identitaten an.

3. (Optional) Um Details einer Identitat anzuzeigen, klicken Sie in der Liste auf
die Identitat.

TIPP: Um einen Bericht zu einer Identitat zu erstellen, klicken Sie Bericht
herunterladen.

Verwandte Themen

o Berichte erstellen auf Seite 97

Identitaten Manager zuweisen

Sie konnen Identitdten Manager zuweisen oder den derzeit zugewiesenen Manager
entfernen.

Um einer Identitidt einen Manager zuzuweisen

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitaten.

3. In der Liste klicken Sie die Identitat, der Sie einen neuen Manager zuweisen
mochten.

4. Im Detailbereich nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

o In der Auswahlliste Manager wahlen Sie den Manager, den Sie der Identitat
zuweisen mdchten.

« Um den aktuellen Manager zu entfernen, klicken Sie X (Zuweisung
entfernen).

5. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Datenprobleme anzeigen und beheben auf Seite 95
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Identitaten deaktivieren

Sie kénnen Identitaten dauerhaft deaktivieren, beispielsweise wenn ein Mitarbeiter aus
dem Unternehmen ausscheidet. Dabei kann es erforderlich sein, dass diesen Identitaten
ihre Berechtigungen in den angeschlossenen Zielsystem und ihre Unternehmensressourcen
entzogen werden.

Die Auswirkungen der dauerhaften Deaktivierung einer Identitat sind:
o Die Identitat kann nicht als Manager an Identitaten zugewiesen werden.
« Die Identitat kann nicht als Verantwortlicher an Rollen zugewiesen werden.

. Die Identitat kann nicht als Eigentimer an Attestierungsrichtlinien zugewiesen
werden.

o Benutzerkonten der Identitat werden gesperrt oder geldéscht und den Benutzerkonten
werden die Gruppenmitgliedschaften entzogen.

Um eine Identitidt zu deaktivieren
1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitdten.
In der Liste klicken Sie die Identitat, die Sie deaktivieren moéchten.

Im Detailbereich setzen Sie den Schalter auf Deaktiviert.

v h W N

Klicken Sie Speichern.

Identitaten erneut aktivieren

Sie konnen dauerhaft deaktivierte Identitaten aktivieren, wenn sie nicht durch eine
Zertifizierung deaktiviert wurden.

Um eine Identitit erneut zu aktivieren

In der Menlileiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitaten.
In der Liste klicken Sie die Identitat, die Sie aktivieren mochten.

Im Detailbereich setzen Sie den Schalter auf Aktiviert.

v bW N

Klicken Sie Speichern.

Identitaten loschen

Beim Loschen einer Identitat wird geprift, ob der Identitat noch Benutzerkonten und
Unternehmensressourcen zugeordnet sind oder ob Bestellungen offen sind. Die Identitat
wird zum Léschen markiert und somit fir jede weitere Bearbeitung gesperrt. Bevor eine
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Identitat endglltig aus der Datenbank geléscht werden kann, missen Sie samtliche
Zuweisungen von Unternehmensressourcen entfernen und Bestellungen muissen
abgeschlossen werden. Wenn der Identitat keine weiteren Unternehmensressourcen
zugewiesen sind, wird danach auch die Identitat endgultig geléscht.

Um eine Identitat zu Ioschen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.

2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitdten.
3. Inder Liste klicken Sie die Identitat, die Sie |I6schen modchten.
4

Im Detailbereich klicken Sie Loschen.

Attestierungsvorgange von Identitaten
verwalten

Mithilfe des Web Portals kdnnen Sie samtliche Attestierungsvorgange fir Identitaten
anzeigen und Uber diese entscheiden.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungsvorgange von Identitdten anzeigen auf Seite 84

« Attestierungsvorgange von Identitaten genehmigen und ablehnen auf Seite 85

Attestierungsvorgange von Identitaten anzeigen

Sie kdnnen alle Attestierungsvorgange von Identitaten anzeigen. Zusatzlich kénnen Sie
weitere ausfuhrliche Informationen zu den Attestierungsvorgangen erhalten.

Um Attestierungsvorgdnge einer Identitdt anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitdten.

3. In der Liste klicken Sie die Identitat, deren Attestierungsvorgdnge Sie anzeigen
mochten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.
Alle Attestierungsvorgdnge der Identitat werden angezeigt.

5. (Optional) Um weitere Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie
neben dem Attestierungsvorgang auf Details.
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Verwandte Themen

« Attestierungen auf Seite 47

« Offene Attestierungsvorgange anzeigen auf Seite 49

Attestierungsvorgange von Identitaten
genehmigen und ablehnen

Sie konnen Uber Attestierungsvorgange von Identitaten entscheiden (genehmigen
oder ablehnen).

Um iiber einen Attestierungsvorgang zu entscheiden

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Identitaten.

3. Inder Liste klicken Sie die Identitat, Uber deren Attestierungsvorgang Sie
entscheiden méchten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.
5. Im Tabreiter Attestierung nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

« Um einen Attestierungsvorgang zu genehmigen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkdstchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Genehmigen.

« Um einen Attestierungsvorgang abzulehnen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkastchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Ablehnen.

6. (Optional) Im Bereich Genehmigen/Ablehnen nehmen Sie die folgenden
Aktionen vor:

a. Im Feld Begriindung fiir Ihre Entscheidung wahlen Sie
Standardbegriindung fir Ihre Entscheidung aus.

b. (Optional) Im Eingabefeld Zusatzliche Kommentare zu Ihrer
Entscheidung geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Entscheidung ein.

TIPP: Durch die Angabe von Begrindungen werden Ihre Entscheidungen nachvoll-
ziehbarer und unterstiitzen die Auditierungskontrolle.

7. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

» Attestierungen auf Seite 47

» Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen auf Seite 50

@NE IDENTITY Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch 85

Quest Daten verwalten



Benutzerkonten verwalten

Mithilfe des Web Portals kénnen Sie Benutzerkonten anzeigen, bearbeiten und l6schen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Benutzerkonten anzeigen auf Seite 86
« Mitgliedschaften von Benutzerkonten anzeigen auf Seite 87

« Manager von Benutzerkonten synchronisieren auf Seite 88

Benutzerkonten anzeigen

Sie kdnnen samtliche Benutzerkonten und deren Details anzeigen.

Um Benutzerkonten anzuzeigen
1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Benutzerkonten.
Der Bereich Benutzerkonten 6ffnet sich und zeigt alle Benutzerkonten an.

3. (Optional) Um Details eines Benutzerkontos anzuzeigen, klicken Sie in der Liste auf
das Benutzerkonto.

TIPP: Um einen Bericht zu einem Benutzerkonto zu erstellen, klicken Sie Bericht
herunterladen.

Verwandte Themen

o Berichte erstellen auf Seite 97

Benutzerkonten bearbeiten

Sie kdnnen Benutzerkonten bearbeiten.

Um ein Benutzerkonto zu bearbeiten
1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Benutzerkonten.

3. Inder Liste klicken Sie das Benutzerkonto, das Sie bearbeiten mdéchten.
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4.

Im Detailbereich bearbeiten Sie die Stammdaten des Benutzerkontos:

Tabelle 10: Stammdaten von Leistungspositionen

Eigenschaft

Beschreibung

Identitat

Nicht mit einer
Identitat
verbunden

Synchronisiere
den Manager des
Benutzerkontos
mit der
aufgeflihrten
Identitat

Wadhlen Sie die Identitdt, mit der das Benutzerkonto verbunden
werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, falls das Benutzerkonto
mit keiner Identitét verbunden werden muss (beispielsweise,
wenn mehrere Identitaten das Benutzerkonto verwenden).
Dabei wird das Benutzerkonto nicht mehr als

"verwaistes" Benutzerkonto behandelt.

Verwaiste Benutzerkonten sind Benutzerkonten, die mit keiner
Identitat verbunden sind.

Aktivieren Sie den Schalter, um dem Benutzerkonto denselben
Manager zuzuweisen, welcher der verbundenen Identitat
zugewiesen ist (siehe Manager von Benutzerkonten synchro-
nisieren auf Seite 88).

5. Klicken Sie Speichern.

Mitgliedschaften von Benutzerkonten
anzeigen

Sie kdnnen anzeigen, welche Systemberechtigungen Benutzerkonten zugewiesen sind.

Um Mitgliedschaften anzuzeigen

1.
2.
3.

In der Menlileiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.

In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Benutzerkonten.

In der Liste klicken Sie das Benutzerkonto, dessen Mitgliedschaften Sie

anzeigen mochten.

Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Mitgliedschaften.

TIPP: Wenn Sie in der Liste eine Systemberechtigung klicken, erhalten Sie weitere
Informationen und Bearbeitungsmadglichkeiten (siehe Systemberechtigungen
verwalten auf Seite 88).
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Manager von Benutzerkonten
synchronisieren

Falls der Manager eines Benutzerkontos nicht mit dem Manager der Identitat, die dem
Benutzerkonto zugewiesen ist, Ubereinstimmt, kdnnen Sie den Manager angleichen. Dabei
wird dem Benutzerkonto der Manager zugewiesen, der auch der zugehorigen Identitat
zugewiesen ist.

Um den Manager eines Benutzerkontos zu synchronisieren

In der Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.

N

In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Benutzerkonten.

w

In der Liste klicken Sie das Benutzerkonto, dessen Manager Sie angleichen mdchten.

A

Im Detailbereich aktivieren Sie Synchronisiere den Manager des
Benutzerkontos mit der aufgefiihrten Identitat.

5. Klicken Sie Speichern.

Systemberechtigungen verwalten

Mithilfe des Web Portals kdnnen Sie Systemberechtigungen anzeigen, bearbeiten und
[6dschen.

Systemberechtigungen bilden die Objekte ab, Uber die im Zielsystem der Zugriff auf die
Zielsystemressourcen gesteuert wird. Ein Benutzerkonto erhalt Gber seine Mitgliedschaften
in Systemberechtigungen die nétigen Berechtigungen zum Zugriff auf die
Zielsystemressourcen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Systemberechtigungen anzeigen auf Seite 88

« Mitgliedschaften von Systemberechtigungen anzeigen auf Seite 89

« Risikoindex von Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 90

« Leistungspositionen fir Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 92

« Systemberechtigungen bestellbar machen auf Seite 104

Systemberechtigungen anzeigen

Sie kdnnen samtliche Systemberechtigungen und deren Details anzeigen.
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Um Systemberechtigungen anzuzeigen
1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

Der Bereich Systemberechtigungen 6ffnet sich und zeigt alle
Systemberechtigungen an.

3. (Optional) Um Details einer Systemberechtigung anzuzeigen, klicken Sie in der Liste
auf die Systemberechtigung.

TIPP: Um einen Bericht zu einer Systemberechtigung zu erstellen, klicken Sie
Bericht herunterladen.
Verwandte Themen

o Berichte erstellen auf Seite 97

Mitgliedschaften von
Systemberechtigungen anzeigen

Sie kdnnen anzeigen, welchen Benutzerkonten Systemberechtigungen zugewiesen sind.

Um Mitgliedschaften anzuzeigen

1. In der Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, deren Mitgliedschaften Sie
anzeigen mochten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Mitgliedschaften.

5. (Optional) Um alle direkt zugewiesenen Mitgliedschaften anzuzeigen, klicken Sie
Direkt zugewiesen.

6. (Optional) Um alle indirekt zugewiesenen Mitgliedschaften anzuzeigen, klicken Sie
Indirekt zugewiesen.

Mitgliedschaften von
Systemberechtigungen loschen

Sie kdnnen Mitgliedschaften von Benutzerkonten in Systemberechtigungen léschen.
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Um Mitgliedschaften zu I6schen

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, in der Sie eine Mitgliedschaft
[6schen mdchten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Mitgliedschaften.
Im Tabreiter Mitgliedschaften klicken Sie Direkt zugewiesen.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Mitgliedschaft, die Sie I6schen
mochten.

7. Klicken Sie Loschen.

Risikoindex von Systemberechtigungen
bearbeiten

Sie kdnnen den Risikoindex von Systemberechtigungen bearbeiten. Der Risikoindex wird
zur Bewertung des Risikos von Zuweisungen der Systemberechtigung an Benutzerkonten
verwendet.

Um den Risikoindex zu bearbeiten

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. In der Liste klicken Sie die Systemberechtigung, deren Risikoindex Sie
bearbeiten mdchten.

4. Im Detailbereich unter Risikoindex legen Sie mithilfe des Schiebereglers den
Risikoindex fest.

5. Klicken Sie Details speichern.

Leistungspositionen flr
Systemberechtigungen erstellen

Damit Systemberechtigungen als Produkte bestellt werden kdnnen, sind
Systemberechtigungen entsprechenden Leistungspositionen zugewiesen. Sie kénnen
Leistungspositionen flir Systemberechtigungen erstellen.

Um eine Leistungsposition fiir eine Systemberechtigung zu erstellen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.
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3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, fir die Sie eine Leistungsposition

erstellen mochten.

N u bk

Leistungsposition.

Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Details.
Im Tabreiter Details klicken Sie Leistungsposition erstellen.
Klicken Sie den Tabreiter Leistungsposition.

Im Tabreiter Leistungsposition bearbeiten Sie die Stammdaten der

Tabelle 11: Stammdaten von Leistungspositionen

Eigenschaft

Beschreibung

Beschreibung

Servicekategorie

Entscheidungsrichtlinie

Attestierer

Nicht bestell-
bar/Bestellbar

Produkteigner

(GNE IDENTITY

Quest

Geben Sie eine Beschreibung der Systemberechtigung
an.

Sie kdnnen verschiedene Leistungspositionen zu
Servicekategorien zusammenfassen. Klicken Sie dazu
auf Zuweisen/Andern und wahlen Sie die
Servicekategorie aus, zu der Sie die Leistungsposition
zuweisen mochten.

Weitere Informationen zu Servicekategorien finden Sie
unter Servicekategorien verwalten auf Seite 116.

Wadhlen Sie die Entscheidungsrichtlinie, nach der die
Entscheider ermittelt werden, wenn die
Leistungsposition im Web Portal bestellt wird.

Klicken Sie auf Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Anwendungsrolle. Die Mitglieder
dieser Anwendungsrolle kdnnen Uber Attestierungsfalle
entscheiden, die die Leistungsposition betreffen.

Setzen Sie den Schalter auf Bestellbar, damit die
Systemberechtigung Uber das Web Portal bestellt
werden kann.

Setzen Sie den Schalter auf Nicht bestellbar, damit
die Systemberechtigung NICHT Uber das Web Portal
bestellt werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter System-
berechtigungen bestellbar machen auf Seite 104.

Produkteigner kénnen die Stammdaten der Leistungs-
position bearbeiten und als verantwortliche Entscheider
in Genehmigungsverfahren bei Bestellungen der
Leistungsposition herangezogen werden.

Um Mitglieder einer bestimmten Anwendungsrolle als
Produkteigner festzulegen, aktivieren Sie die Option Aus
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Eigenschaft Beschreibung

Rollen wéih_len, klicken Sie im Feld Produkteigner auf
Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlieBend die
entsprechende Anwendungsrolle aus.

Um eine bestimmte Identitat als Produkteigner festzu-
legen, aktivieren Sie die Option Aus Identitdaten
wahlen und wahlen Sie anschlieBend in der Auswahl-
liste Identitat die entsprechende Identitat aus.

8. Klicken Sie Leistungsposition speichern.

Leistungspositionen fur
Systemberechtigungen bearbeiten

Damit Systemberechtigungen als Produkte bestellt werden kénnen, sind
Systemberechtigungen entsprechenden Leistungspositionen zugewiesen. Sie kdnnen die
Stammdaten dieser Leistungspositionen bearbeiten.

Um die Stammdaten einer Leistungsposition anzuzeigen und zu bearbeiten

1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, deren Leistungsposition Sie
bearbeiten mdéchten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Leistungsposition.

5. Im Tabreiter Leistungsposition bearbeiten Sie die Stammdaten der
Leistungsposition.

Tabelle 12: Stammdaten von Leistungspositionen

Eigenschaft Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Systemberechtigung
an.

Servicekategorie Sie kénnen verschiedene Leistungspositionen zu

Servicekategorien zusammenfassen. Klicken Sie dazu
auf Zuweisen/Andern und wahlen Sie die
Servicekategorie aus, zu der Sie die Leistungsposition
zuweisen mdchten.

Weitere Informationen zu Servicekategorien finden Sie
unter Servicekategorien verwalten auf Seite 116.
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Eigenschaft

Beschreibung

Entscheidungsrichtlinie

Attestierer

Nicht bestell-
bar/Bestellbar

Produkteigner

Wadhlen Sie die Entscheidungsrichtlinie, nach der die
Entscheider ermittelt werden, wenn die
Leistungsposition im Web Portal bestellt wird.

Klicken Sie auf Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Anwendungsrolle. Die Mitglieder
dieser Anwendungsrolle kdnnen Uber Attestierungsfalle
entscheiden, die die Leistungsposition betreffen.

Setzen Sie den Schalter auf Bestellbar, damit die
Systemberechtigung Uber das Web Portal bestellt
werden kann.

Setzen Sie den Schalter auf Nicht bestellbar, damit
die Systemberechtigung NICHT Uber das Web Portal
bestellt werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter System-
berechtigungen bestellbar machen auf Seite 104.

Produkteigner kénnen die Stammdaten der Leistungs-
position bearbeiten und als verantwortliche Entscheider
in Genehmigungsverfahren bei Bestellungen der
Leistungsposition herangezogen werden.

Um Mitglieder einer bestimmten Anwendungsrolle als
Produkteigner festzulegen, aktivieren Sie die Option Aus
Rollen wahlen, klicken Sie im Feld Produkteigner auf
Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlieBend die
entsprechende Anwendungsrolle aus.

Um eine bestimmte Identitat als Produkteigner festzu-
legen, aktivieren Sie die Option Aus Identitdaten
wahlen und wahlen Sie anschlieBend in der Auswahl-
liste Identitat die entsprechende Identitat aus.

6. Klicken Sie Leistungsposition speichern.

Verwandte Themen

« Produkteigner flr eine Systemberechtigung zuweisen auf Seite 79

Attestierungsvorgange von
Systemberechtigungen verwalten

Mithilfe des Web Portals kdnnen Sie samtliche Attestierungsvorgange flr
Systemberechtigungen anzeigen und Uber diese entscheiden.
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Detaillierte Informationen zum Thema

« Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen anzeigen auf Seite 94

« Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen genehmigen und ablehnen auf
Seite 94

Attestierungsvorgange von
Systemberechtigungen anzeigen

Sie kénnen alle Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen anzeigen. Zusatzlich
kénnen Sie weitere ausfihrliche Informationen zu den Attestierungsvorgangen erhalten.

Um Attestierungsvorgédnge einer Systemberechtigung anzuzeigen
1. In der Mendleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, deren Attestierungsvorgange Sie
anzeigen mochten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.
Alle Attestierungsvorgange der Systemberechtigung werden angezeigt.

5. (Optional) Um weitere Details eines Attestierungsvorgangs anzuzeigen, klicken Sie
neben dem Attestierungsvorgang auf Details.

Verwandte Themen

« Attestierungen auf Seite 47

« Offene Attestierungsvorgange anzeigen auf Seite 49

Attestierungsvorgange von
Systemberechtigungen genehmigen und ablehnen

Sie kdnnen Uber Attestierungsvorgange von Systemberechtigungen entscheiden
(genehmigen oder ablehnen).

Um iiber einen Attestierungsvorgang zu entscheiden

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. In der Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. Inder Liste klicken Sie die Systemberechtigung, liber deren Attestierungsvorgang
Sie entscheiden méchten.

4. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Attestierung.
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5. Im Tabreiter Attestierung nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

. Um einen Attestierungsvorgang zu genehmigen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkdstchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Genehmigen.

. Um einen Attestierungsvorgang abzulehnen, aktivieren Sie in der Liste das
Kontrollkastchen neben dem Attestierungsvorgang und klicken Sie unterhalb
der Liste auf Ablehnen.

6. (Optional) Im Bereich Genehmigen/Ablehnen nehmen Sie die folgenden
Aktionen vor:

a. Im Feld Begriindung fiir Ihre Entscheidung wahlen Sie
Standardbegriindung fir Ihre Entscheidung aus.

b. (Optional) Im Eingabefeld Zusadtzliche Kommentare zu Ihrer
Entscheidung geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Entscheidung ein.

TIPP: Durch die Angabe von Begrindungen werden IThre Entscheidungen nachvoll-
ziehbarer und unterstitzen die Auditierungskontrolle.

7. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

« Attestierungen auf Seite 47

« Attestierungsvorgange genehmigen und ablehnen auf Seite 50

Datenprobleme anzeigen und beheben

Sollten Probleme, Abweichungen oder Inkonsistenten bezlglich Ihrer Daten (Identitaten,
Benutzerkonten und Systemberechtigungen) auftreten, kénnen Sie diese anzeigen und
gegebenenfalls beheben.

Fir Identitaten, die keinen Manager haben, kdnnen Sie eine Attestierung starten. Im Zuge
dieser Attestierung kénnen diese Identitdten angeben, wer ihr Manager ist.

HINWEIS: Wahrend einer Zielsystemsynchronisation ist die Liste der Datenprobleme
moglicherweise unvollstandig.

Um Probleme anzuzeigen
1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Im Daten-Explorer klicken Sie & Probleme gefunden.
3. Auf der Seite Datenverfiigbarkeit nehmen Sie folgende Aktionen vor:

« Um anzuzeigen, welchen Identitaten kein Manager zugewiesen sind, klicken
Sie neben <Anzahl> Identitdten brauchen einen Manager auf Anzeigen.

« Um anzuzeigen, welchen Benutzerkonten keine Identitat zugewiesen sind,
klicken Sie neben <Anzahl> Benutzerkonten brauchen eine Identitat auf
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Anzeigen.

« Um anzuzeigen, welchen Systemberechtigungen kein Produkteigner
zugewiesen sind, klicken Sie neben <Anzahl> Systemberechtigungen
brauchen einen Produkteigner auf Anzeigen.

« Falls keine Systemberechtigungen als bestellbar gekennzeichnet sind, kénnen
Sie die Systemberechtigungen anzeigen, um sie anschlieBend als bestellbar
zu kennzeichnen (siehe Systemberechtigungen bestellbar machen auf Seite
104). Klicken Sie neben Es gibt keine bestellbaren
Systemberechtigungen auf Anzeigen.

Um allen Identitdten ohne Manager einen Manager zuzuweisen

1. In der Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.

2. Im Daten-Explorer klicken Sie & Probleme gefunden.

3. Neben Identitdten klicken Sie Beheben.

4. Im Dialogfenster Attestierung starten klicken Sie Starten.

Eine Attestierung wird gestartet und einzelne Attestierungsvorgdnge fir die
entsprechenden Identitaten werden erstellt. Im Rahmen dieser Attestierung kénnen
diese Identitaten angeben, wer ihr Manager ist.

Verwandte Themen

« Identitdten Manager zuweisen auf Seite 82

Daten loschen

Sie kdnnen alle Daten einer Domane l6schen. Dies kann beispielsweise notwendig sein,
wenn Sie Daten aus dem Zielsystem komplett neu importieren méchten, um einen
sauberen Datenzustand zu erhalten.

HINWEIS: Sie kdnnen Daten einer Domane nur |6schen, falls flir die Domane eine
Synchronisierung im Starling CertAccess Agent eingerichtet ist. Méchten Sie dennoch
Daten der Domane l6schen, entfernen Sie zuerst die Synchronisation im Starling
CertAccess Agent.

Um Probleme anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Im Daten-Explorer klicken Sie W Daten Iéschen.

3. Im Dialogfenster Daten Ioschen in der Auswahlliste Domane loschen wahlen Sie
die Domane, deren Daten sie I6schen mdéchten.

4. Klicken Sie Alle Daten loschen.

| HINWEIS: Das Léschen der Daten kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Berichte erstellen

Sie kdnnen umfangreiche Berichte fir Identitaten, Benutzerkonten und
Systemberechtigungen erstellen.

Um einen Bericht zu erstellen

1.

In der Mendlleiste klicken Sie Daten > Berichte.

2. Auf der Seite Berichte, nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

3.

Um einen Bericht Uiber Identitaten zu erstellen, aktivieren Sie Identitaten.

Um einen Bericht liber Benutzerkonten zu erstellen, aktivieren Sie
Benutzerkonten.

Um einen Bericht liber Systemberechtigungen zu erstellen, aktivieren Sie
Systemberechtigungen.

In der Auswahlliste Bericht wahlen, grenzen Sie die Auswahl weiter ein, indem Sie
einen Bericht auswahlen. Je nachdem, was Sie im vorherigen Schritt gewahlt haben,
werden unterschiedliche Berichte (mit weiteren Parametern) angeboten:

e Berichte flr Identitaten

« Bestimmte Identitat: Erstellt einen Bericht Uber eine bestimmte

Identitat.
Wadhlen Sie anschlieBend in der Auswabhlliste Identitat wahlen, die
Identitat aus, Uber die Sie den Bericht erstellen moéchten.

TIPP: Wenn Sie im Daten-Explorer die Details einer Identitat anzeigen,
kdénnen Sie ebenfalls einen Bericht Uber diese Identitat erstellen (siehe
Identitdten anzeigen auf Seite 82).

Identitaten, die einer bestimmten Identitidt unterstellt sind:
Erstellt einen Bericht Uber alle Identitaten, die einer bestimmten
Identitat unterstellt sind.

Wadhlen Sie anschlieBend in der Auswabhlliste Identitat wahlen eine
Identitat aus. Die Identitdten, flir die diese Identitdat verantwortlich ist,
werden in dem Bericht berlcksichtigt.

o Berichte flur Benutzerkonten

« Bestimmtes Benutzerkonto: Erstellt einen Bericht Uber ein

bestimmtes Benutzerkonto.
Wahlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Benutzerkonto wahlen,
das Benutzerkonto aus, Uber das Sie den Bericht erstellen mdchten.

TIPP: Wenn Sie im Daten-Explorer die Details eines Benutzerkontos
anzeigen, kdénnen Sie ebenfalls einen Bericht Uber dieses Benut-
zerkonto erstellen (siehe Benutzerkonten anzeigen auf Seite 86).

Benutzerkonten, die einer bestimmten Identitdt gehoren: Erstellt
einen Bericht Uber alle Benutzerkonten, fir die eine bestimmte Identitat
verantwortlich ist.

Wadhlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Identitat wahlen eine
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Identitat aus. Die Benutzerkonten dieser Identitat werden in dem Bericht
bertcksichtigt.

« Benutzerkonten, bei denen eine Identitidt von einer bestimmten
Identitat verwaltet wird: Erstellt einen Bericht Gber alle
Benutzerkonten, die einer Identitat zugewiesen sind, die einer
bestimmten Identitat unterstellt ist.

Wadhlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Identitat wahlen eine
Identitat aus. Die Benutzerkonten der Identitaten, die der gewahlten
Identitat unterstellt sind, werden in dem Bericht bericksichtigt.

« Benutzerkonten in einer Domane: Erstellt einen Bericht Gber alle
Benutzerkonten, die einer bestimmten Domane zugewiesen sind.
Wadhlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Domane wahlen eine
Domadne aus. Die Benutzerkonten, die dieser Domdne zugewiesen sind,
werden in dem Bericht berlcksichtigt.

« Benutzerkonten in einem Container: Erstellt einen Bericht Gber alle
Benutzerkonten, die einem bestimmten Container zugewiesen sind.
Wahlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Container wahlen einen
Container aus. Die Benutzerkonten, die diesem Container zugewiesen
sind, werden in dem Bericht berlicksichtigt.

» Berichte flr Systemberechtigungen

« Bestimmte Systemberechtigung: Erstellt einen Bericht lber eine
bestimmte Systemberechtigung.
Wahlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Systemberechtigung
wadhlen, die Systemberechtigung aus, Uber die Sie den Bericht
erstellen méchten.

TIPP: Wenn Sie im Daten-Explorer die Details einer System-
berechtigung anzeigen, kdnnen Sie ebenfalls einen Bericht Gber diese
Systemberechtigung erstellen (siehe Systemberechtigungen anzeigen
auf Seite 88).

. Systemberechtigungen in einer Domane: Erstellt einen Bericht tiber
alle Systemberechtigungen, die einer bestimmten Domdne zugewiesen
sind.

Wahlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Domane wahlen eine
Domane aus. Die Systemberechtigungen, die dieser Domane zugewiesen
sind, werden in dem Bericht berlcksichtigt.

« Systemberechtigungen in einem Container: Erstellt einen Bericht
Uber alle Systemberechtigungen, die einem bestimmten Container
zugewiesen sind.

Wahlen Sie anschlieBend in der Auswahlliste Container wahlen einen
Container aus. Die Systemberechtigungen, die diesem Container
zugewiesen sind, werden in dem Bericht bericksichtigt.

. Systemberechtigungen, die einer bestimmten Identitiat gehoren:
Erstellt einen Bericht Uber alle Systemberechtigungen, flr die eine
bestimmte Identitat verantwortlich ist.

Wahlen Sie anschlieBend in der Auswabhlliste Identitat wahlen eine
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Identitat aus. Die Systemberechtigungen dieser Identitdt werden in dem
Bericht bericksichtigt.

4. Im Feld Zu beriicksichtigender Zeitraum (in Tagen), geben Sie an wie viele
Tage in der Vergangenheit der Bericht bericksichtigen soll. Wenn Sie hier
beispielsweise 15 angeben, werden die Daten der letzten 15 Tage bericksichtigt.

5. Klicken Sie Bericht erstellen.

Verwandte Themen

o Identitaten verwalten auf Seite 81
« Benutzerkonten verwalten auf Seite 86

« Systemberechtigungen verwalten auf Seite 88
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Benutzerberechtigungen fur das
Web Portal verwalten

Mithilfe von Anwendungsrollen werden die Berechtigungen flr die Benutzer des Web
Portals gesteuert. Identitédten werden Mitglieder in Anwendungsrollen und erhalten dadurch
die entsprechenden Berechtigungen.

Anwendungsrollen erflllen folgende Ziele:

o Programmfunktionen, Identitaten, Unternehmensressourcen, Genehmigungsablaufe
und Entscheidungsverfahren sind festen Anwendungsrollen zugeordnet. Die
Berechtigungen dieser Anwendungsrollen missen nicht unternehmensspezifisch
festgelegt werden. Damit wird die Administration von Berechtigungen vereinfacht.

o Es wird eine revisionssichere interne Verwaltung der Starling CertAccess-Benutzer
und ihrer Berechtigungen ermdglicht. Die Vergabe von Berechtigungen erfolgt durch
Zuordnung, Bestellung und Genehmigung oder durch die Berechnung aufgrund
bestimmter Eigenschaften einer Identitat. Die Plausibilitat der Berechtigungen kann
jederzeit Uber die Attestierungsfunktion geprift werden.

« Benutzer werden mit den initialen Berechtigungen ausgestattet, die sie zur Erfillung
ihrer Aufgaben benétigen. So kdnnen beispielsweise die benétigten Benutzerkonten
initial erstellt werden.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Anwendungsrollen anzeigen auf Seite 100
« Anwendungsrollen an Identitaten zuweisen auf Seite 101

« Identitdten Anwendungsrollen entziehen auf Seite 101

Anwendungsrollen anzeigen

Sie kdnnen samtliche Anwendungsrollen und deren Mitglieder anzeigen.
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Um eine Anwendungsrollen anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Anwendungsrollen.
Die Seite Anwendungsrollen 6ffnet sich.

2. (Optional) Um die Mitglieder einer Anwendungsrolle anzuzeigen, klicken Sie in der
Liste auf die Anwendungsrolle.

Anwendungsrollen an Identitaten
zuweisen

Sie kdnnen Identitédten Anwendungsrollen zuweisen, indem Sie diese Identitaten als
Mitglieder zu den Anwendungsrollen hinzufiigen. Sobald eine Identitat Mitglied in einer
Anwendungsrolle ist, erhalt sie dadurch die entsprechenden Berechtigungen.

HINWEIS: Um ein Mitglied zu einer Anwendungsrolle hinzufligen zu kédnnen, missen Sie
selbst Mitglied in der jeweiligen Anwendungsrolle sein.

Um ein Mitglied zu einer Anwendungsrolle hinzuzufiigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Anwendungsrollen.

2. Auf der Seite Anwendungsrollen klicken Sie die Anwendungsrolle, zu der Sie ein
Mitglied hinzufiigen méchten.

3. Im Bereich Anwendungsrolle bearbeiten klicken Sie Mitglieder hinzufiigen.

Im Dialogfenster aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Identitat, die Sie als
Mitglied zur Anwendungsrolle hinzufligen mdchten.

5. Klicken Sie Ubernehmen.

Identitaten Anwendungsrollen
entziehen

Sie kdnnen Identitdten Anwendungsrollen entziehen, indem Sie diese Identitdten als
Mitglieder in den Anwendungsrollen entfernen. Sobald eine Identitat nicht mehr Mitglied in
einer Anwendungsrolle ist, verliert sie dadurch die entsprechenden Berechtigungen.

HINWEIS: Um ein Mitglied aus einer Anwendungsrolle entfernen zu kénnen, muss das
Mitglied direkt zur Anwendungsrolle hinzugefligt worden sein (lber nachfolgende
Schritte) oder Sie haben die entsprechende Mitgliedschaft bestellt.
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Um ein Mitglied aus einer Anwendungsrolle zu entfernen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Anwendungsrollen.

2. Auf der Seite Anwendungsrollen klicken Sie die Anwendungsrolle, aus der Sie ein
Mitglied entfernen moéchten.

3. Im Bereich Anwendungsrolle bearbeiten aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
neben dem Mitglied, das Sie entfernen mdéchten.

4. Klicken Sie Entfernen.
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Bestellfunktionen einrichten und
konfigurieren

Damit Systemberechtigungen im Web Portal bestellt werden kénnen, missen Sie das Web
Portal entsprechend einrichten.

Mithilfe von Anwendungsrollen kdnnen Sie festlegen, wer administrative Aufgaben im Web
Portal ibernehmen kann.

Struktur und Ablauf von Bestellungen

Das oberste Element in der hierarchischen Struktur, die flir das Bestellen von
Systemberechtigungen erforderlich ist, ist ein Bestell-Shop. Ein Bestell-Shop kann mehrere
Regale enthalten. Diesen Regalen werden Systemberechtigungen zugewiesen, die dann
bestellt werden kdénnen.

Systemberechtigungen kénnen nach Servicekategorien gruppiert werden. Identitaten
kdénnen im Web Portal Produkte aus den Servicekategorien auswahlen, in einen
Einkaufswagen legen und bestellen.

Bestellungen durchlaufen ein definiertes Genehmigungsverfahren, in dem Uber die
Zuweisung der Produkte entschieden wird. Autorisierte Identitaten haben die Mdglichkeit,
Bestellungen und Abbestellungen zu genehmigen. Welches Genehmigungsverfahren
verwendet wird legen Sie fest, indem Sie Entscheidungsrichtlinien an Bestell-Shops,
Regalen oder einzelnen Systemberechtigungen festlegen (siehe Details von Bestell-Shops
bearbeiten auf Seite 107, Details von Regalen bearbeiten auf Seite 110 und
Leistungspositionen flr Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 92).

Detaillierte Informationen zum Thema

« Systemberechtigungen bestellbar machen auf Seite 104
« Bestell-Shops verwalten auf Seite 104

« Servicekategorien verwalten auf Seite 116
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Systemberechtigungen bestellbar
machen

Damit eine Systemberechtigung im Web Portal bestellt werden kann, muss die
Systemberechtigung folgende Voraussetzungen erfillen:

o Der Systemberechtigung muss eine Leistungsposition zugeordnet sein.

. Die Systemberechtigung muss als bestellbar gekennzeichnet sein (siehe folgende
Schrittanleitung).

. Die Systemberechtigung muss einem Regal in einem Bestell-Shop zugewiesen sein
(siehe Systemberechtigungen zu Regalen hinzufliigen auf Seite 114).

Um eine Systemberechtigung bestellbar zu machen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Daten > Daten-Explorer.
2. Inder Navigation des Daten-Explorers klicken Sie Systemberechtigungen.

3. (Optional) Um nur Systemberechtigungen anzuzeigen, die als nicht bestellbar
gekennzeichnet sind, nehmen Sie folgende Aktionen vor:

a. Klicken Sie Y (Filter).
b. Im Filter-Kontextmenu aktivieren Sie das Kontrollkastchen Nicht bestellbar.

4. Inder Liste aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Systemberechtigung, die
Sie bestellbar machen moéchten.

5. Unterhalb der Liste setzen Sie den Schalter auf Ausgewdhlte Objekte bestellbar
machen und klicken Sie Aktualisieren.

TIPP: Damit die Systemberechtigung nicht mehr im Web Portal bestellt
werden kann, setzen Sie den Schalter auf Ausgewahite Objekte nicht
bestellbar machen.

6. Weisen Sie die Systemberechtigung einem Regal in dem Bestell-Shop zu, tber den
Sie spater bestellt werden soll (siehe Systemberechtigungen zu Regalen hinzufligen
auf Seite 114).
Verwandte Themen

« Bestell-Shops verwalten auf Seite 104
« Leistungspositionen fur Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 92

« Systemberechtigungen zu Regalen hinzufligen auf Seite 114

Bestell-Shops verwalten

Sie kdnnen Bestell-Shops anzeigen, erstellen, bearbeiten und l6éschen.
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Das oberste Element in der hierarchischen Struktur, die flir das Bestellen von
Systemberechtigungen erforderlich ist, ist ein Bestell-Shop.

Ein Bestell-Shop kann mehrere Regale enthalten (siehe Regale von Bestell-Shops
verwalten auf Seite 109). Diesen Regalen werden Systemberechtigungen zugewiesen, die
dann bestellt werden kénnen (siehe Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops
verwalten auf Seite 113).

Detaillierte Informationen zum Thema

« Bestell-Shops anzeigen auf Seite 105

« Bestell-Shops erstellen auf Seite 105

« Bestell-Shops bearbeiten auf Seite 106

« Bestell-Shops |6schen auf Seite 108

« Regale von Bestell-Shops verwalten auf Seite 109

« Zugriff auf bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf
Seite 112

« Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf Seite 113

Bestell-Shops anzeigen

Sie kénnen samtliche Bestell-Shops und deren Details anzeigen.

Um Bestell-Shops anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.
Die Seite Bestell-Shops 6ffnet sich.

2. (Optional) Um Details eines Bestell-Shops anzuzeigen, klicken Sie in der Liste auf
den Bestell-Shop.

3. (Optional) Sie kénnen folgende Aktionen vornehmen:

« Sie kdnnen die Regale des Bestell-Shops anzeigen (siehe Regale von Bestell-
Shops anzeigen auf Seite 109).

« Sie kdnnen anzeigen, wer Systemberechtigungen aus dem Bestell-Shop
bestellen kann (siehe Mitglieder von Bestell-Shops anzeigen auf Seite 112).

Bestell-Shops erstellen

Um Ihre eigene Bestell-Shop-Lésung einzurichten, kdnnen Sie Bestell-Shops erstellen.
Diese Bestell-Shops kdnnen Sie anschlieBend beliebig anpassen (siehe Bestell-Shops
bearbeiten auf Seite 106).
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Um einen Bestell-Shop zu erstellen

1. In der Mendleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie Bestell-Shop erstellen.

3. Im Bereich Bestell-Shop erstellen geben Sie die Stammdaten des neuen

Bestell-Shops an.

Tabelle 13: Stammdaten von Bestell-Shops

Eigenschaft

Beschreibung

Bezeichnung

Beschreibung

Attestierer

Entscheidungsrichtlinien

4. Klicken Sie Erstellen.

Geben Sie einen vollstandigen beschreibenden Namen
fur den Bestell-Shop ein.

Geben Sie eine Beschreibung flr den Bestell-Shop ein.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wihlen Sie eine
Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kédnnen Uber Attestierungsvorgange
entscheiden, die Systemberechtigungen betreffen, die
Uber diesen Bestell-Shop bestellbar sind.

Diese Einstellung wird an alle Regale vererbt, die
diesem Bestell-Shop zugeordnet sind und fur die keine
Attestierer festgelegt wurden.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wéhlen Sie die
Entscheidungsrichtlinien, nach denen die Entscheider
ermittelt werden, wenn Systemberechtigungen aus
diesem Bestell-Shop im Web Portal bestellt werden.

Diese Einstellung wird an alle Regale vererbt, die
diesem Bestell-Shop zugeordnet sind und fur die keine
Entscheidungsrichtlinien festgelegt wurden.

5. (Optional) Erstellen Sie Regale fir den Bestell-Shop (siehe Regale fur Bestell-Shops
erstellen auf Seite 109). In den Regalen kdnnen Sie festlegen, welche
Systemberechtigungen aus dem Bestell-Shop bestellt werden kénnen (siehe
Systemberechtigungen zu Regalen hinzufiigen auf Seite 114).

6. (Optional) Um festzulegen, wer Systemberechtigungen aus dem Bestell-Shop
bestellen kann, figen Sie Mitglieder zum Bestell-Shop hinzu (siehe Mitglieder zu
Bestell-Shops hinzufligen auf Seite 113).

Bestell-Shops bearbeiten

Sie kdnnen bestehende Bestell-Shops bearbeiten und dabei folgende Aktionen vornehmen:
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« Details von Bestell-Shops bearbeiten (siehe Details von Bestell-Shops bearbeiten auf
Seite 107)

« Regale von Bestell-Shops verwalten (siehe Regale von Bestell-Shops verwalten
auf Seite 109)

« Festlegen, wer Systemberechtigungen aus Bestell-Shops bestellen kann (siehe
Zugriff auf bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf
Seite 112)

. Festlegen, welche Systemberechtigungen aus Bestell-Shops bestellt werden kénnen
(siehe Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf Seite 113)

Details von Bestell-Shops bearbeiten

Sie kdnnen Details von bestehenden Bestell-Shops bearbeiten.

Um die Details eines Bestell-Shops zu bearbeiten

1. In der Mendleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
Details Sie bearbeiten méchten.
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3. Im Detailbereich bearbeiten Sie die Stammdaten des Bestell-Shops.

Tabelle 14: Stammdaten von Bestell-Shops

Eigenschaft Beschreibung

Bezeichnung Geben Sie einen vollstéandigen beschreibenden Namen
flr den Bestell-Shop ein.

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung flr den Bestell-Shop ein.

Attestierer Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie eine

Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kénnen Uber Attestierungsvorgange
entscheiden, die Systemberechtigungen betreffen, die
Uber diesen Bestell-Shop bestellbar sind.

Diese Einstellung wird an alle Regale vererbt, die
diesem Bestell-Shop zugeordnet sind und flr die keine
Attestierer festgelegt wurden.

Entscheidungsrichtlinien Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie die
Entscheidungsrichtlinien, nach denen die Entscheider
ermittelt werden, wenn Systemberechtigungen aus
diesem Bestell-Shop im Web Portal bestellt werden.

Diese Einstellung wird an alle Regale vererbt, die
diesem Bestell-Shop zugeordnet sind und flr die keine
Entscheidungsrichtlinien festgelegt wurden.

4. Klicken Sie Speichern.

Bestell-Shops loschen

Sie kénnen Bestell-Shops |6schen.

HINWEIS: Bevor Sie einen Bestell-Shop I6schen kénnen, missen Sie alle Regale aus dem
Bestell-Shop 16schen (siehe Regale von Bestell-Shops |6schen auf Seite 111) und alle
Mitglieder aus dem Bestell-Shop entfernen (siehe Mitglieder aus Bestell-Shops entfernen
auf Seite 113).

Um einen Bestell-Shop zu I6schen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, den Sie
[6schen mdchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie Bestell-Shop loschen.
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Regale von Bestell-Shops verwalten

Sie kénnen Regale von Bestell-Shops anzeigen, erstellen, bearbeiten und [6schen.

Jeder Bestell-Shop beinhaltet eine Anzahl von Regalen, aus denen Identitaten Produkte
bestellen kann. In Regalen werden verschiedene Produkte zur Bestellung angeboten.
Regale werden unterhalb der einzelnen Shops eingerichtet.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Regale von Bestell-Shops anzeigen auf Seite 109

« Regale flr Bestell-Shops erstellen auf Seite 109

« Regale von Bestell-Shops bearbeiten auf Seite 110
« Details von Regalen bearbeiten auf Seite 110

« Regale von Bestell-Shops |6schen auf Seite 111

Regale von Bestell-Shops anzeigen

Sie kdnnen samtliche Regale eines Bestell-Shops und deren Details anzeigen.

Um die Regale eines Bestell-Shops anzuzeigen

1. In der Menileiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
Regale Sie anzeigen mdchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.
4. (Optional) Um Details eines Regals anzuzeigen, klicken Sie in der Liste auf das Regal.

5. (Optional) Sie kénnen anzeigen, welche Systemberechtigungen Uber das Regal
bestellt werden kdnnen (siehe Bestellbare Systemberechtigungen anzeigen auf
Seite 114).

Regale fiir Bestell-Shops erstellen

Sie kdnnen flr Bestell-Shops Regale erstellen, aus denen Identitaten
Systemberechtigungen bestellen kénnen.

Um ein Regal fiir einen Bestell-Shop zu erstellen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, fir den
Sie ein Regal erstellen méchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.
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4. Im Tabreiter Regale klicken Sie Regal erstellen.

5. Im Bereich Regal erstellen geben Sie die Stammdaten des neuen Regals an.

Tabelle 15: Stammdaten von Regalen

Eigenschaft

Beschreibung

Bezeichnung

Beschreibung

Attestierer

Entscheidungsrichtlinien

Klicken Sie Erstellen.

Geben Sie einen vollstéandigen beschreibenden Namen
fur das Regal ein.

Geben Sie eine Beschreibung flr das Regal ein.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie eine
Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kénnen Uber Attestierungsvorgange
entscheiden, die Systemberechtigungen betreffen, die
Uber dieses Regal bestellbar sind.

Diese Einstellung wird an alle Systemberechtigungen
vererbt, die diesem Regal zugeordnet sind und fir die
keine Attestierer festgelegt wurden.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie die
Entscheidungsrichtlinien, nach denen die Entscheider
ermittelt werden, wenn Systemberechtigungen aus
diesem Regal im Web Portal bestellt werden.

Diese Einstellung wird an alle Systemberechtigungen
vererbt, die diesem Regal zugeordnet sind und flr die
keine Entscheidungsrichtlinien festgelegt wurden.

(Optional) Um festzulegen, welche Systemberechtigungen aus dem Regal bestellt
werden kdnnen, fligen Sie Systemberechtigungen zum Regal hinzu (siehe
Systemberechtigungen zu Regalen hinzufligen auf Seite 114).

Regale von Bestell-Shops bearbeiten

Sie kdnnen bestehende Regale eines Bestell-Shops bearbeiten und dabei folgende

Aktionen vornehmen:

« Details von Regalen bearbeiten (siehe Details von Bestell-Shops bearbeiten auf

Seite 107 )

« Festlegen, welche Systemberechtigungen aus Bestell-Shops bestellt werden kénnen
(siehe Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf Seite 113)

Details von Regalen bearbeiten

Sie kdnnen Details von bestehenden Regalen bearbeiten.
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Um die Details eines Regals zu bearbeiten

1. In der Mendleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shopsklicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
Regal Sie bearbeiten mdéchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.

4. Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, das Sie

bearbeiten madchten.

5. Im Detailbereich bearbeiten Sie die Stammdaten des Regals:

Tabelle 16: Stammdaten von Regalen

Eigenschaft

Beschreibung

Bezeichnung

Beschreibung

Attestierer

Entscheidungsrichtlinien

6. Klicken Sie Speichern.

Verwandte Themen

Geben Sie einen vollstandigen beschreibenden Namen
fur das Regal ein.

Geben Sie eine Beschreibung flr das Regal ein.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wéhlen Sie eine
Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kdnnen Uber Attestierungsvorgange
entscheiden, die Systemberechtigungen betreffen, die
Uber dieses Regal bestellbar sind.

Diese Einstellung wird an alle Systemberechtigungen
vererbt, die diesem Regal zugeordnet sind und flr die
keine Attestierer festgelegt wurden.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie die
Entscheidungsrichtlinien, nach denen die Entscheider
ermittelt werden, wenn Systemberechtigungen aus
diesem Regal im Web Portal bestellt werden.

Diese Einstellung wird an alle Systemberechtigungen
vererbt, die diesem Regal zugeordnet sind und flr die
keine Entscheidungsrichtlinien festgelegt wurden.

« Bestellbare Systemberechtigungen in Bestell-Shops verwalten auf Seite 113

Regale von Bestell-Shops |Ioschen

Sie kdnnen Bestell-Shops |6schen.
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HINWEIS: Bevor Sie ein Regal I6schen kénnen, mussen Sie alle System-
berechtigungen aus dem Regal entfernen (siehe Systemberechtigungen aus Regalen
entfernen auf Seite 115).

Um ein Regal eines Bestell-Shops zu l6schen

1. In der Menileiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
Regal Sie l6schen moéchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.
Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, das Sie |6schen mdchten.

5. Im Detailbereich klicken Sie Regal I6schen.

Zugriff auf bestellbare
Systemberechtigungen in Bestell-Shops
verwalten

Sie kdonnen festlegen, wer Systemberechtigungen aus Bestell-Shops bestellen kann. Dies
wird Uber Mitgliedschaften im Bestell-Shop festgelegt. Sobald eine Identitat Mitglied eines
Bestell-Shops ist, kann sie Systemberechtigungen aus dem Bestell-Shop bestellen.

Detaillierte Informationen zum Thema

« Mitglieder von Bestell-Shops anzeigen auf Seite 112
« Mitglieder zu Bestell-Shops hinzufligen auf Seite 113

« Mitglieder aus Bestell-Shops entfernen auf Seite 113

Mitglieder von Bestell-Shops anzeigen

Sie kdnnen die Mitglieder von Bestell-Shops anzeigen. Diese Mitglieder kénnen
Systemberechtigungen aus dem jeweiligen Bestell-Shop bestellen.

Um die Mitglieder eines Bestell-Shops anzuzeigen

1. In der Menileiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
Mitglieder Sie anzeigen moéchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Zugriff.
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Mitglieder zu Bestell-Shops hinzufiigen

Sie kdnnen Mitglieder zu Bestell-Shops hinzufiigen. Diese Identitaten kénnen anschlieBend
Systemberechtigungen aus dem jeweiligen Bestell-Shop bestellen.

Um ein Mitglied zu einem Bestell-Shop hinzuzufiigen

1. In der Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, zu dem
Sie ein Mitglied hinzufigen mochten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Zugriff.
Im Tabreiter Zugriff klicken Sie Mitglieder hinzufiigen.

5. Im Dialogfenster aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor der Identitat, die Sie als
Mitglied zum Bestell-Shop hinzufligen méchten.

6. Klicken Sie Ubernehmen.

Mitglieder aus Bestell-Shops entfernen

Sie kénnen Mitglieder aus Bestell-Shops entfernen. Diese Identitaten kénnen anschlieBend
keine Systemberechtigungen mehr aus dem Bestell-Shop bestellen.

Um ein Mitglied aus dem Bestell-Shop zu entfernen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, aus dem
Sie ein Mitglied entfernen moéchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Zugriff.

4. Im Tabreiter Zugriff aktivieren Sie in der Liste das Kontrollkastchen neben der
Identitat, die Sie als Mitglied entfernen moéchten.

5. Klicken Sie Entfernen.

Bestellbare Systemberechtigungen in
Bestell-Shops verwalten

Sie kdnnen festlegen, welche Systemberechtigungen aus Bestell-Shops bestellt werden
kdénnen. Sobald Systemberechtigungen Regalen eines Bestell-Shops zugeordnet sind (siehe
Systemberechtigungen zu Regalen hinzufugen auf Seite 114) und als bestellbar
gekennzeichnet sind (siehe Systemberechtigungen bestellbar machen auf Seite 104),
kénnen sie im Web Portal von Mitgliedern des Bestell-Shops bestellt werden.
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Detaillierte Informationen zum Thema

« Bestellbare Systemberechtigungen anzeigen auf Seite 114
« Systemberechtigungen zu Regalen hinzufligen auf Seite 114
« Bestellbare Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 115

« Systemberechtigungen aus Regalen entfernen auf Seite 115

Bestellbare Systemberechtigungen anzeigen

Sie kdnnen anzeigen, welche Systemberechtigungen Uber Regale von Bestell-Shops
bestellt werden kénnen.

Um bestellbare Systemberechtigungen eines Regals anzuzeigen

1. In der Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
bestellbare Systemberechtigungen Sie anzeigen mdchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.

Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, dessen bestellbare
Systemberechtigungen Sie anzeigen moéchten.

Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Systemberechtigungen.

(Optional) Um weitere Details einer Systemberechtigung anzuzeigen, klicken Sie im
Tabreiter Systemberechtigungen auf die Systemberechtigung. Weitere
Informationen finden Sie unter Systemberechtigungen verwalten auf Seite 88.

Systemberechtigungen zu Regalen hinzufiigen

Sie kdnnen Systemberechtigungen zu Regalen hinzufliigen. Sobald Systemberechtigungen
Regalen eines Bestell-Shops zugeordnet sind und als bestellbar gekennzeichnet sind (siehe
Systemberechtigungen bestellbar machen auf Seite 104), kdnnen sie im Web Portal von
Mitgliedern des Bestell-Shops bestellt werden.

Um eine Systemberechtigung zu einem Regal hinzuzufiigen

1. In der Menileiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, aus dem
die Systemberechtigung spater bestellt werden soll.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.

4. Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, zu dem Sie die
Systemberechtigung hinzufiigen mochten.

5. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Systemberechtigungen.
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6. Im Tabreiter Systemberechtigungen klicken Sie Systemberechtigungen
hinzufiigen.

7. Im Dialogfenster aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor der Systemberechtigung,
die Sie zum Regal hinzufiigen méchten.

8. Klicken Sie Ubernehmen.

Bestellbare Systemberechtigungen bearbeiten

Sie kdnnen Systemberechtigungen bearbeiten, die tUber Regale von Bestell-Shops bestellt
werden kdnnen.

Um bestellbare Systemberechtigungen eines Regals zu bearbeiten

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shopsklicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, dessen
bestellbare Systemberechtigungen Sie bearbeiten mochten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.

Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, dessen bestellbare
Systemberechtigung Sie bearbeiten mdéchten.

Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Systemberechtigungen.

Im Tabreiter Systemberechtigungen klicken Sie in der Liste auf die
Systemberechtigung, die Sie bearbeiten méchten.

7. Im Detailbereich bearbeiten Sie die Systemberechtigung (siehe
Systemberechtigungen verwalten auf Seite 88).

Systemberechtigungen aus Regalen entfernen

Sie kdnnen Systemberechtigungen aus Regalen entfernen. Diese Systemberechtigungen
kénnen anschlieBend nicht mehr in diesem Regal bestellt werden.

Um eine Systemberechtigung aus einem Regal zu entfernen

1. In der Menileiste klicken Sie Einrichtung > Bestell-Shops.

2. Auf der Seite Bestell-Shops klicken Sie in der Liste auf den Bestell-Shop, aus
dessen Regal Sie die Systemberechtigung entfernen méchten.

3. Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Regale.

Im Tabreiter Regale klicken Sie in der Liste auf das Regal, aus dem Sie die
Systemberechtigung entfernen mochten.

Im Detailbereich klicken Sie den Tabreiter Systemberechtigungen.

Im Tabreiter Systemberechtigungen aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor der
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Systemberechtigung, die Sie aus dem Regal entfernen mdchten.

7. Klicken Sie Entfernen.

Servicekategorien verwalten

Mithilfe des Web Portals kénnen Sie Servicekategorien anzeigen und bearbeiten.

Servicekategorien werden zur Gruppierung von Systemberechtigungen verwendet. Mit
Servicekategorien kdnnen Sie beispielsweise Systemberechtigungen thematisch
zusammenfassen.

Sie kénnen den Leistungspositionen von Systemberechtigungen diese Servicekategorien
zuweisen (siehe Leistungspositionen fir Systemberechtigungen bearbeiten auf Seite 92).

Detaillierte Informationen zum Thema

« Servicekategorien anzeigen auf Seite 116
« Servicekategorien erstellen auf Seite 116
« Servicekategorien bearbeiten auf Seite 118

« Servicekategorien |6schen auf Seite 120

Servicekategorien anzeigen

Sie kénnen samtliche Servicekategorien und deren Details anzeigen.

Um Servicekategorien anzuzeigen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Servicekategorien.
Die Seite Servicekategorien 6ffnet sich und zeigt alle Servicekategorien.

2. (Optional) Um die Details einer Servicekategorie anzuzeigen, klicken Sie in der Liste
auf die Servicekategorie.

Servicekategorien erstellen

Sie kénnen Servicekategorien erstellen.

Um eine Servicekategorien zu erstellen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Servicekategorien.
2. Auf der Seite Servicekategorien klicken Sie Servicekategorie erstellen.
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3. Im Bereich Servicekategorie erstellen geben Sie die Stammdaten der

Servicekategorie an.

Tabelle 17: Stammdaten von Servicekategorien

Eigenschaft

Beschreibung

Servicekategorie
Beschreibung
Ubergeordnete Service-

kategorie

Attestierer

Produkteigner

Entscheidungsrichtlinie

Reihenfolge

Bild

(GNE IDENTITY
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Geben Sie einen vollstandigen beschreibenden Namen
der Servicekategorie an.

Geben Sie eine Beschreibung der Servicekategorie an.

Um die Servicekategorie hierarchisch zu strukturieren,
klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Ubergeordnete Servicekategorie aus.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder
dieser Anwendungsrolle kdnnen Uber Attestierungsfalle
entscheiden, die die Servicekategorie betreffen.

Klicken Sie Zuweisen/Andern und wihlen Sie anschlie-
Bend eine Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kénnen die Stammdaten der Service-
kategorie bearbeiten und als verantwortliche Entschei-
der in Genehmigungsverfahren bei Bestellungen von
Leistungspositionen herangezogen werden, die der
Servicekategorie zugewiesen sind.

Wahlen Sie die Entscheidungsrichtlinie, nach der die
Entscheider ermittelt werden, wenn die
Leistungsposition im Web Portal bestellt wird.

HINWEIS: Die fir eine Servicekategorie angegebene
Entscheidungsrichtlinie wird an alle zugehérigen
Leistungspositionen und alle untergeordneten Service-
kategorien vererbt, bei denen dies nicht angegeben
ist.

Geben Sie an, wie die Leistungspositionen der Service-
kategorie sortiert werden sollen.

Legen Sie ein Bild fir die Servicekategorie fest. Dieses
Bild wird Benutzern beim Bestellen angezeigt.

HINWEIS: Das flr eine Servicekategorie angegebene
Bild wird an alle zugehdrigen Servicekategorien und
Leistungspositionen vererbt, bei denen dies nicht
angegeben ist.

Nehmen Sie dazu folgende Aktionen vor:
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1. Klicken Sie Hinzufiigen/Andern.

2. Im Dialogfenster Bild klicken Sie Bild
auswadhlen.

3. Wahlen Sie ein Bild von Ihrer Festplatte aus.

4. Klicken Sie Speichern.

Leistungspositionen Legen Sie fest, welche Produkte Uber die Service-
kategorie bestellt werden kénnen.

Nehmen Sie dazu folgende Aktionen vor:
1. Klicken Sie Zuweisen/Andern.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor der
Leistungsposition, die Sie der Servicekategorie
zuweisen mdchten.

TIPP: Um eine Leistungsposition zu entfernen,
deaktivieren Sie das entsprechende Kontroll-
kastchen vor der Leistungsposition. Um alle
Leistungspositionen zu entfernen, klicken Sie
Auswahl zuriicksetzen.

3. Klicken Sie Ubernehmen.

4. Klicken Sie Speichern.

Servicekategorien bearbeiten

Sie kdnnen Servicekategorien bearbeiten.

Um eine Servicekategorien zu bearbeiten

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Servicekategorien.

2. Auf der Seite Servicekategorien klicken Sie in der Liste auf die Servicekategorie,
die Sie bearbeiten mdchten.

3. Im Detailbereich bearbeiten Sie die Stammdaten der Servicekategorie.

Tabelle 18: Stammdaten von Servicekategorien

Eigenschaft Beschreibung

Servicekategorie Geben Sie einen vollstéandigen beschreibenden Namen
der Servicekategorie an.
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Eigenschaft Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Servicekategorie an.

Ubergeordnete Service- Um die Servicekategorie hierarchisch zu strukturieren,
kategorie klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Ubergeordnete Servicekategorie aus.

Attestierer Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie
anschlieBend eine Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder
dieser Anwendungsrolle kdnnen Uber Attestierungsfalle
entscheiden, die die Servicekategorie betreffen.

Produkteigner Klicken Sie Zuweisen/Andern und wahlen Sie anschlie-
Bend eine Anwendungsrolle aus. Die Mitglieder dieser
Anwendungsrolle kédnnen die Stammdaten der Service-
kategorie bearbeiten und als verantwortliche Entschei-
der in Genehmigungsverfahren bei Bestellungen von
Leistungspositionen herangezogen werden, die der
Servicekategorie zugewiesen sind.

Entscheidungsrichtlinie Wahlen Sie die Entscheidungsrichtlinie, nach der die
Entscheider ermittelt werden, wenn die
Leistungsposition im Web Portal bestellt wird.

HINWEIS: Die fiir eine Servicekategorie angegebene
Entscheidungsrichtlinie wird an alle zugehérigen
Leistungspositionen und alle untergeordneten Service-
kategorien vererbt, bei denen dies nicht angegeben
ist.

Reihenfolge Geben Sie an, wie die Leistungspositionen der Service-
kategorie sortiert werden sollen.

Bild Legen Sie ein Bild fir die Servicekategorie fest. Dieses
Bild wird Benutzern beim Bestellen angezeigt.

HINWEIS: Das flr eine Servicekategorie angegebene
Bild wird an alle zugehdrigen Servicekategorien und
Leistungspositionen vererbt, bei denen dies nicht
angegeben ist.

Nehmen Sie dazu folgende Aktionen vor:
1. Klicken Sie Hinzufiigen/Andern.

2. Im Dialogfenster Bild klicken Sie Bild
auswadhlen.

3. Wahlen Sie ein Bild von Ihrer Festplatte aus.

4. Klicken Sie Speichern.

Leistungspositionen Legen Sie fest, welche Produkte Uber die Service-
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kategorie bestellt werden kdénnen.
Nehmen Sie dazu folgende Aktionen vor:
1. Klicken Sie Zuweisen/Andern.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor der
Leistungsposition, die Sie der Servicekategorie
zuweisen mochten.

TIPP: Um eine Leistungsposition zu entfernen,
deaktivieren Sie das entsprechende Kontroll-
kastchen vor der Leistungsposition. Um alle
Leistungspositionen zu entfernen, klicken Sie
Auswahl zuriicksetzen.

3. Klicken Sie Ubernehmen.

4. Klicken Sie Speichern.

Servicekategorien loschen

Sie kdnnen bestehende Servicekategorien I6schen.

Bevor Sie eine Servicekategorie l6schen kdnnen, muissen folgende Voraussetzungen
erflllt sein:

« Die Servicekategorie ist nicht vordefiniert. Ob eine Servicekategorie vordefiniert ist,
kdénnen Sie der Beschreibung entnehmen (siehe Servicekategorien anzeigen auf
Seite 116).

« Der Servicekategorie sind keine Leistungspositionen mehr zugeordnet. Um die
Leistungspositionen zu entfernen, bearbeiten Sie die Servicekategorie und entfernen
Sie die zugewiesenen Leistungspositionen (siehe Servicekategorien bearbeiten auf
Seite 118).

« Der Servicekategorie sind keine Servicekategorien mehr untergeordnet. Um die
untergeordneten Servicekategorien einer anderen Servicekategorie unterzuordnen
oder die Unterordnung aufzuheben, bearbeiten Sie die entsprechende untergeordnete
Servicekategorie und entfernen oder andern Sie die libergeordnete Servicekategorie
(siehe Servicekategorien bearbeiten auf Seite 118).

Um eine Servicekategorie zu I6schen

1. Inder Menlleiste klicken Sie Einrichtung > Servicekategorien.

2. Auf der Seite Servicekategorien klicken Sie in der Liste auf die Servicekategorie,
die Sie 16schen mochten.

3. Klicken Sie Servicekategorie loschen.
4. Im Dialogfenster Servicekategorie loschen bestdtigen Sie die Abfrage mit OK.
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Anhang: Attestierungsbedingungen
und Entscheidungsrichtlinien von
Attestierungsverfahren

Beim Erstellen oder Bearbeiten von Attestierungsrichtlinien (siehe Attestierungsrichtlinien
erstellen auf Seite 61 oder Attestierungsrichtlinien bearbeiten auf Seite 63) legen Sie
Attestierungsverfahren, Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien fest:

« Attestierungsverfahren legen fest, welche Objekte attestiert werden sollen. Sie
definieren, welche Eigenschaften der Attestierungsobjekte attestiert werden sollen.

o Zu jedem Attestierungsverfahren gibt es verschiedene Attestierungsbedingungen,
mit denen Sie festlegen, welche Objekte attestiert werden sollen.

« Uber Entscheidungsrichtlinien werden die Attestierer fiir die einzelnen
Attestierungsvorgange ermittelt.

In den nachfolgenden Kapiteln finden Sie weitere Informationen zu den verschiedenen
Attestierungsverfahren und den zugehdérigen Entscheidungsrichtlinien und
Attestierungsbedingungen.

Attestierung von Ahnwendungsrollen

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung von Anwendungsrollen werden
Eigenschaften von Anwendungsrollen attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfiigung:

Bedingung Beschreibung

Alle Alle Anwendungsrollen werden attestiert.
Anwendungsrollen

Bestimmte Wahlen Sie die Anwendungsrollen aus, die attestiert werden sollen.

Anwendungsrollen Uber ¥ und i= kdénnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen

Starling CertAccess Web Portal Benutzerhandbuch

(GNE IDENTITY

by Quest Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien
von Attestierungsverfahren

121



Bedingung Beschreibung

Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist

maoglich.
Anwendungsrollen Legen Sie mithilfe der Eingabefelder Untergrenze und
mit definiertem Obergrenze einen Risikoindexbereich fest. Anwendungsrollen,
Risikoindex deren Risikoindex in diesen Bereich fallt, werden attestiert.
Anwendungsrollen Geben Sie einen Bestandteil des Namens der Anwendungsrollen
mit passendem ein, die attestiert werden sollen. Alle Anwendungsrollen, die diesen
Namen Bestandteil im Namen enthalten, werden bericksichtigt.

Beispiel: Per findet "Person", "Personal”, "Perfektion" und so
weiter.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

Entscheidungsrichtlinie

Beschreibung

Attestierung durch ausge-
wahlte Entscheider

Klicken Sie im Feld Attestierer auf Zuweisen/Andern

und wdhlen Sie anschlieBend die Identitaten, die liber Attes-

tierungsvorgange entscheiden kénnen.

Attestierung von Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung von Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen werden Mitgliedschaften von Benutzerkonten in
Systemberechtigungen attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfiigung:

Bedingung

Beschreibung

Alle System-
berechtigungen

Bestimmte Personen

Bestimmte Personen mit
Subidentitaten

(GNE IDENTITY
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Die Mitgliedschaften in samtlichen Systemberechtigungen
werden attestiert.

Wahlen Sie Identitaten aus. Mitgliedschaften dieser
Identitaten (beziehungsweise ihrer zugehdrigen
Benutzerkonten) in Systemberechtigungen werden attestiert.

Wahlen Sie Identitaten aus. Mitgliedschaften dieser
Identitaten (beziehungsweise ihrer zugehérigen
Benutzerkonten) in Systemberechtigungen werden attestiert.
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Bedingung

Beschreibung

Bestimmte
Systemberechtigungen

Mitgliedschaft nach
Attestierungsstatus

Neu oder nicht attestiert
seit x Tagen

Keine dynamischen
Gruppen aus Active
Roles

Systemberechtigungen
bestimmter Eigentiimer

Systemberechtigungen
in einem Zielsystem-
Container

Systemberechtigungen
in Zielsystemen

Systemberechtigungen
mit definiertem Risiko-
index

Systemberechtigungen
mit Eigentimer in Abtei-
lungen

Systemberechtigungen
mit einem Eigentimer

(GNE IDENTITY

Quest

Zusatzlich werden die Mitgliedschaften der Subidentitaten
(beziehungsweise ihrer zugehdrigen Benutzerkonten)
attestiert, die den gewahlten Identitaten zugeordnet sind.

Wahlen Sie Systemberechtigungen aus. Mitgliedschaften in
diesen Systemberechtigungen werden attestiert.

Wadhlen Sie einen Attestierungsstatus. Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen, die auf diesen Attestierungsstatus
zutreffen, werden attestiert.

. Abgelehnte Mitgliedschaften: Mitgliedschaften, die
abgelehnt wurden, werden attestiert.

. Alle Mitgliedschaften: Samtliche Mitgliedschaften
werden attestiert.

« Neue Mitgliedschaften: Mitgliedschaften, die noch nie
attestiert wurden, werden attestiert.

Legen Sie eine Anzahl an Tagen fest. Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen, die seit der festgelegten Anzahl an
Tagen nicht attestiert wurden, werden attestiert.

Die Mitgliedschaften in samtlichen Systemberechtigungen
werden attestiert. Dabei werden dynamische Gruppen
ignoriert.

Wahlen Sie Identitdten aus. Mitgliedschaften in System-
berechtigungen, fiir die diese Identitaten verantwortlich sind,
werden attestiert.

Wahlen Sie Zielsystem-Container aus. Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen, die sich in diesen Zielsystem-Contai-
nern befinden, werden attestiert.

Wadhlen Sie Zielsysteme aus. Mitgliedschaften in System-
berechtigungen, die diesen Zielsystemen zugeordnet sind,
werden attestiert.

Legen Sie mithilfe der Eingabefelder Untergrenze und
Obergrenze einen Risikoindexbereich fest. Mitgliedschaften
in Systemberechtigungen, deren Risikoindex in diesen Bereich
fallt, werden attestiert.

Wahlen Sie Abteilungen aus. Mitgliedschaften in System-
berechtigungen, fir die Identitdaten in diesen Abteilungen
verantwortlich sind, werden attestiert.

Mitgliedschaften von Benutzerkonten in System-
berechtigungen, die nur einen Eigentimer haben, werden attes-
tiert.
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Bedingung

Beschreibung

Systemberechtigungen
mit passendem Namen
z

Geben Sie einen Bestandteil des Namens der System-
berechtigungen ein, deren Mitgliedschaften von Benut-

erkonten attestiert werden sollen. Alle

Systemberechtigungen, die diesen Bestandteil im Namen
enthalten, werden berlcksichtigt. Beispiel: Per findet

Systemberechtigungen
nach Zuweisungsart
a

Person", "Personal”, "Perfektion" und so weiter.

Wahlen Sie aus, wie Mitgliedschaften von Benutzerkonten in
Systemberechtigungen zugewiesen sein missen, damit sie

ttestiert werden:

. Direkt zugewiesen: Mitgliedschaften, die direkt
zugewiesen wurden, werden attestiert.

Uber Bestellung: Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen, die bestellt wurden, werden
attestiert.

Uber dynamische Rollen: Mitgliedschaften in
Systemberechtigungen, die Gber dynamische Rollen
zugewiesen wurden, werden attestiert.

Uber Rolle: Mitgliedschaften in Systemberechtigungen,
die Uber Rollen zugewiesen wurden, werden attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

Entscheidungsrichtlinie

Beschreibung

Attestierung durch ausge-
wahlte Entscheider

Attestierung durch
ausgewahlte Entscheider
mit automatischem
Entfernen von Zuweisungen

Attestierung durch den
Verantwortlichen der
Berechtigung mit
automatischem Entfernen
von Zuweisungen

Attestierung durch Manager
der Person und
Produkteigner (mit Peer-
Gruppen-Analyse)

(GNE IDENTITY
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Klicken Sie im Feld Attestierer auf Zuweisen/Andern
und wahlen Sie anschlieBend die Identitaten, die Gber Attes-
tierungsvorgange entscheiden kénnen.

Klicken Sie im Feld Attestierer auf Zuweisen/Andern
und wahlen Sie anschlieBend die Identitaten, die Uber Attes-
tierungsvorgange entscheiden kdénnen. Bei negativer Attes-
tierung und entsprechender Konfiguration werden
Mitgliedschaften geldscht.

Die Produkteigner der Systemberechtigungen kénnen tber
Attestierungsvorgange entscheiden. Bei negativer Attes-
tierung und entsprechender Konfiguration werden Mitglied-
schaften gel6scht.

Folgende Identitaten kdnnen Uber Attestierungsvorgange
entscheiden:

« Manager der Identitaten, denen die
Systemberechtigungen zugewiesen sind
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Entscheidungsrichtlinie Beschreibung

o Produkteigner der Systemberechtigungen nach einer
Peer-Gruppen-Analyse (siehe Attestierungen durch
Peer-Gruppen-Analyse auf Seite 73)

Attestierung von Die Produkteigner der Systemberechtigungen kénnen lber
Gruppenmitgliedschaften Attestierungsvorgange entscheiden. Bei negativer
durch Produkteigner mit Attestierung und entsprechender Konfiguration werden

automatischem Entfernen Mitgliedschaften geldscht.
von Mitgliedschaften

Attestierung von Mitgliedschaften in
Anwendungsrollen

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung von Mitgliedschaften in
Anwendungsrollen werden Mitgliedschaften in Anwendungsrollen attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfiigung:

Bedingung Beschreibung

Alle Rollen Die Mitgliedschaften in samtlichen Anwendungsrollen werden
attestiert.

Anwendungsrollen Geben Sie einen Bestandteil des Namens der Anwendungsrollen

mit passendem ein, deren Mitgliedschaften attestiert werden sollen. Alle

Namen Anwendungsrollen, die diesen Bestandteil im Namen enthalten,

werden bericksichtigt.

Beispiel: Per findet "Person", "Personal", "Perfektion" und so
weiter.

Attestierung nach Wadhlen Sie einen Attestierungsstatus. Mitgliedschaften in
Attestierungsstatus  Anwendungsrollen, die auf diesen Attestierungsstatus zutreffen,
werden attestiert.

Sie kénnen die folgenden Status wahlen:

. Abgelehnte Mitgliedschaften: Mitgliedschaften, die
abgelehnt wurden, werden attestiert.

. Alle Mitgliedschaften: Samtliche Mitgliedschaften werden
attestiert.

« Neue Mitgliedschaften: Mitgliedschaften, die noch nie
attestiert wurden, werden attestiert.

Bestimmte Personen Wahlen Sie Identitaten aus. Mitgliedschaften dieser Identitdaten in
Anwendungsrollen werden attestiert.
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Bedingung

Beschreibung

Bestimmte Personen
mit Subidentitaten

Bestimmte Rollen

Neu oder nicht attes-
tiert seit x Tagen

Rollen nach Zuwei-
sungsart

Wahlen Sie Identitaten aus. Mitgliedschaften dieser Identitdten in
Anwendungsrollen werden attestiert. Zusatzlich werden die
Mitgliedschaften der Subidentitaten dieser Identitaten in
Anwendungsrollen attestiert.

Wahlen Sie Anwendungsrollen aus. Mitgliedschaften in diesen
Anwendungsrollen werden attestiert.

Uber ¥ und = kénnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen
Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist
maoglich.

Legen Sie eine Anzahl an Tagen fest. Mitgliedschaften in
Anwendungsrollen, die seit der festgelegten Anzahl an Tagen nicht
attestiert wurden, werden attestiert.

Wahlen Sie aus, wie Mitgliedschaften in Anwendungsrollen
zugewiesen sein missen, damit sie attestiert werden:

. Direkt zugewiesen: Mitgliedschaften, die direkt
zugewiesen wurden, werden attestiert.

. Uber Bestellung: Mitgliedschaften, die bestellt wurden,
werden attestiert.

. Uber Delegierung: Mitgliedschaften, die delegiert wurden,
werden attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

Entscheidungsrichtlinie Beschreibung

Attestierung durch

Klicken Sie im Feld Attestierer auf Zuweisen/Andern

ausgewahlte Entscheider und wahlen Sie anschlieBend die Identitaten, die Uber Attes-

mit automatischem

tierungsvorgange entscheiden kdénnen. Bei negativer Attes-

Entfernen von Zuweisungen tierung und entsprechender Konfiguration werden

Mitgliedschaften geldscht.

Attestierung der Eigentumer von
Systemberechtigungen (initial)

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung der Eigentiimer von
Systemberechtigungen (initial) werden initiale Zuweisungen von Produkteignern zu
Systemberechtigungen attestiert (das heiBt, diese Systemberechtigungen besaBen vorher

keinen Produkteigner).

(GNE IDENTITY
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Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfligung:

Bedingung Beschreibung

Alle System- Initiale Zuweisungen von Eigentiimern zu
berechtigungen ohne Systemberechtigungen, die keinen Produkteigner haben,
Eigentimer werden attestiert.

Keine dynamischen Initiale Zuweisungen von Produkteignern zu

Gruppen aus Active Systemberechtigungen werden attestiert. Dabei werden
Roles dynamische Gruppen ignoriert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

Entscheidungsrichtlinie Beschreibung

Attestierung der Eigentimer durch Die vorgeschlagenen neuen Produkteigner
vorgeschlagenen neuen Eigentimer kdnnen Uber Attestierungsvorgange entscheiden.

Attestierung von Benutzerkonten

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung von Benutzerkonten werden
Benutzerkonten attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfligung:

Bedingung Beschreibung
Alle Samtliche Benutzerkonten werden attestiert.
Benutzerkonten

Alle privilegierten Samtliche privilegierte Benutzerkonten werden attestiert.
Benutzerkonten

Benutzerkonten Wahlen Sie Zielsysteme aus. Benutzerkonten, die diesen Zielsys-
im Zielsystem temen zugeordnet sind, werden attestiert.

Benutzerkonten Wahlen Sie Identitaten aus. Benutzerkonten, die diesen Identitaten
mit bestimmten zugeordnet sind, werden attestiert.

Personen

Bestimmte Wahlen Sie die Benutzerkonten aus, die attestiert werden sollen.
Benutzerkonten

Uber % und i= kénnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen
Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist
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Bedingung Beschreibung
maglich.
Benutzerkonten Legen Sie einen Risikoindexbereich fest. Benutzerkonten, deren
mit definiertem Risikoindex in diesen Bereich fallt, werden attestiert.
Risikoindex
Benutzerkonten Geben Sie einen Bestandteil des Namens der Benutzerkonten ein, die

mit passendem
Namen

Benutzerkonten
mit Personen in
Abteilungen

Benutzerkonten
mit Personen in
untergeordneten
Abteilungen

Benutzerkonten
von Personen mit
passendem
Namen

Neu oder nicht
attestiert seit x
Tagen

Alle Benut-
zerkonten, die
keiner Identitat
zugewiesen sind

Verbundene Benut-
zerkonten

Zielsystemtyp

attestiert werden sollen. Alle Benutzerkonten, die diesen Bestandteil
im Namen enthalten, werden berlcksichtigt.

Beispiel: Per findet "Person", "Personal"”, "Perfektion" und so weiter.

Wahlen Sie Abteilungen aus. Benutzerkonten, deren zugeordnete
Identitaten diesen Abteilungen zugeordnet sind, werden attestiert.

Uber ¥ und i= kénnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen
Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist
maglich.

Wahlen Sie Abteilungen aus. Benutzerkonten, deren zugeordnete
Identitaten diesen oder den untergeordneten Abteilungen zugeordnet
sind, werden attestiert.

Uber % und i= kénnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen
Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist
madglich.

Geben Sie einen Bestandteil des Namens der Identitaten ein, deren
Benutzerkonten attestiert werden sollen. Alle Identitaten, die diesen
Bestandteil im Namen enthalten, werden berlicksichtigt. Beispiel:
Per findet "Person", "Personal”, "Perfektion" und so weiter.

Legen Sie eine Anzahl an Tagen fest. Benutzerkonten, die seit der
festgelegten Anzahl an Tagen nicht attestiert wurden, werden attes-
tiert.

Nur Benutzerkonten, die keiner Identitat zugewiesen sind
(sogenannte verwaiste Benutzerkonten), werden attestiert.

Nur Benutzerkonten, die Identitdten zugewiesen sind, werden attes-
tiert.

Wahlen Sie Zielsystemtypen aus. Benutzerkonten in Zielsystemen
dieses Zielsystemtyps werden attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

Entscheidungsrichtlinie

Beschreibung

Attestierung durch ausge-

(GNE IDENTITY

Quest

Klicken Sie im Feld Attestierer auf Zuweisen/Andern
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Entscheidungsrichtlinie

Beschreibung

wahlte Entscheider

Attestierung durch

Zielsystemverantwortliche

und wahlen Sie anschlieBend die Identitaten, die lber
Attestierungsvorgange entscheiden kénnen.

Die Zielsystemverantwortlichen kénnen Uber
Attestierungsvorgange entscheiden.

Attestierung von
Systemberechtigungen

Mithilfe des Attestierungsverfahrens Attestierung von Systemberechtigungen werden
Systemberechtigungen attestiert.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Attestierungsbedingungen zur Verfiigung:

Bedingung

Beschreibung

Alle
Systemberechtigungen

Bestimmte
Systemberechtigungen

Keine dynamischen
Gruppen aus Active
Roles

Systemberechtigungen
mit definiertem
Risikoindex

Systemberechtigungen
mit passendem Namen

Samtliche Systemberechtigungen werden attestiert.

Wahlen Sie die Systemberechtigungen aus, die attestiert
werden sollen.

Uber % und i= kdnnen Sie zwischen der Baum-/hierarchischen
Ansicht und Listenansicht wechseln. Eine Mehrfachauswahl ist
maoglich.

Samtliche Systemberechtigungen werden attestiert. Dabei
werden dynamische Gruppen ignoriert.

Legen Sie einen Risikoindexbereich fest.
Systemberechtigungen, deren Risikoindex in diesen Bereich
fallt, werden attestiert.

Geben Sie einen Bestandteil des Namens der
Systemberechtigungen ein, die attestiert werden sollen. Alle
Systemberechtigungen, die diesen Bestandteil im Namen
enthalten, werden bertcksichtigt.

Beispiel: Per findet "Person"”, "Personal”, "Perfektion" und so
weiter.

Fiir dieses Attestierungsverfahren stehen Ihnen folgende
Entscheidungsrichtlinien zur Verfiigung:

(GNE IDENTITY

Quest
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Entscheidungsrichtlinie

Beschreibung

Attestierung von
Systemberechtigungen durch
Produkteigner (OA)

Attestierung durch
Zielsystemverantwortliche

(GNE IDENTITY

Quest Anhang: Attestierungsbedingungen und Entscheidungsrichtlinien

Die Produkteigner der Systemberechtigungen
kdénnen Uber Attestierungsvorgange entscheiden.

Die Zielsystemverantwortlichen kdnnen Gber
Attestierungsvorgange entscheiden.
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Uber uns

One Identity Losungen eliminieren die Komplexitat und die zeitaufwendigen Prozesse, die
haufig bei der Identity Governance, der Verwaltung privilegierter Konten und dem
Zugriffsmanagement aufkommen. Unsere Losungen fordern die Geschaftsagilitat und
bieten durch lokale, hybride und Cloud-Umgebungen eine Moglichkeit zur Bewaltigung
Ihrer Herausforderungen beim Identitats- und Zugriffsmanagement.

Kontaktieren Sie uns

Bei Fragen zum Kauf oder anderen Anfragen, wie Lizenzierungen, Support oder Support-
Erneuerungen, besuchen Sie https://www.oneidentity.com/company/contact-us.aspx.

Technische Supportressourcen

Technische Unterstiitzung steht fir One Identity Kunden mit einem gtiltigen
Wartungsvertrag und Kunden mit Testversionen zur Verfligung. Sie kénnen auf das Support
Portal unter https://support.oneidentity.com/ zugreifen.

Das Support Portal bietet Selbsthilfe-Tools, die Sie verwenden kédnnen, um Probleme
schnell und unabhdngig zu l6sen, 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr. Das Support Portal
ermoglicht Ihnen:

« Senden und Verwalten von Serviceanfragen

« Anzeigen von Knowledge Base Artikeln

« Anmeldung fir Produktbenachrichtigungen

« Herunterladen von Software und technischer Dokumentation
« Anzeigen von Videos unter www.YouTube.com/Oneldentity

« Engagement in der One Identity Community

« Chat mit Support-Ingenieuren

« Anzeigen von Diensten, die Sie bei Ihrem Produkt unterstitzen
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