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关于本次发行
Quest NetVault Backup (NetVault Backup) Plug-in for VMware (Plug-in for VMware) 12.2 是次要版本，包含增强特
性和功能。如需完整的产品文档，请访问 https://support.quest.com/technical-documents。

新增特性
Plug-in for VMware 12.2 新增特性：增加了按 VMware 标记备份机器的功能。有关详细信息，请参阅
QuestNetVault BackupPlug-in for VMware12.2用户指南中的“添加用于包含和排除 VM 的模式”。
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增强功能
以下是 Plug-in for VMware 12.2 中实施的增强功能列表。

解决的问题
以下是在此版本中解决的问题的列表。

表 1. 一般增强功能

增强功能 问题 ID

在 VM 恢复期间， NetVault Backup 不再使用存储在备份中的 VM UUID 和实例 UUID。 DNVMWARE-880

当出现备份作业日志消息“为备份选择的虚拟机数量”时，上下文对象将显示要备份的 VM 的
最终列表。

DNVMWARE-1873

在正则表达式编译失败的情况下，NetVault Backup 现在显示适当的日志和跟踪消息以用于
包含和排除。

DNVMWARE-1902

Plug-in for VMware 现在支持 vSphere 6.7 VDDK 更新 1 版本。 DNVMWARE-1922

表 2. 解决的一般性问题

已解决的问题 问题 ID

无法从已安装在 32 位 Windows 机器上的 NetVault Backup 实例中删除 
Plug-in for VMware 2.7。此问题已根据现状解决。

DNVMWARE-1245

更正了导致“虚拟机列表无法备份”和“备份已完成但出现警告的虚拟机列表”出现在相同信息
窗口中的问题。

DNVMWARE-1746

更正了将目标文件夹分发到另一个代理后不存在时文件级别恢复失败的问题。 DNVMWARE-1838

更正了在包含/排除下添加 Unicode 字符串模式时备份失败，并显示错误“任务管理器意外
丢失消息通道”的问题。

DNVMWARE-1889

更正了在使用分布式任务功能进行负载平衡时导致插件排除使用 Plug-in for VMware 12.0 
的 NetVault Backup 客户端和由使用 NetVault Backup Server 12.0 的服务器管理的 
NetVault Backup 客户端的问题。

DNVMWARE-
1901、
DNVMWARE-1903

更正了 Plug-in for VMware 12.1 用户界面的本地化版本中日语未完全翻译的问题。 DNVMWARE-1912
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已知问题
以下是问题的列表，包括那些归因于第三方产品的问题以及发行时存在的问题。

表 3. 一般性已知问题

已知问题 问题 ID

将数据还原到备用数据存储时，插件不验证数据存储是否可用。验证数据存储有效以及有
充足的磁盘空间容纳虚拟机。

DNVMWARE-18 
(1714)

存储在 vmware.cfg 文件中的配置设置 [Custom:MountOperationTimeoutSecs] 可确定
插件进程等待安装后台程序对请求做出响应的时长。全新安装的默认值设为 600 秒，升级
安装则为 300 秒。如果安装后台程序不能在指定时间间隔内完成请求，虚拟机将保持已安
装状态。
如果同时运行很多备份，或者服务器在大负载条件下运行，请修改 
[Custom:MountOperationTimeoutSecs] 设置值以避免此问题。

DNVMWARE-505 
(3131)

虚拟磁盘开发套件 (VDDK) 不支持非 UTF8 区域设置。在基于 Linux 的客户端 （使用非 
UTF8 区域设置）上，插件会报告“子进程意外失败”错误并异常退出。

DNVMWARE-584 
(3340)

您无法使用 Plug-in for VMware 备份虚拟机模板。

解决办法：将模板转换为虚拟机。

DNVMWARE-713 
（13728， VMW-
202）

文件级索引进程不会生成符号链接索引。 DNVMWARE-977 
(21793)

文件级索引进程不以任何特殊方式处理硬链接，并且在将其视同独立实体的情况下生成索
引条目。当您还原包括硬链接的保存集时，插件将停止响应。

DNVMWARE-978 
(21794)

还原 NTFS 稀疏文件时，如果数据运行时的实际分配大小小于数据运行时的总大小，可能
造成已还原文件损坏。

DNVMWARE-1456 
(29043)

超出内存时，启用了活动块映射 (ABM) 的备份可能停止工作。 DNVMWARE-1584

插件不能将 VMware vSphere Fault Tolerance (vSphere FT) 保护的虚拟机还原到备用 
VMware vCenter 服务器。

DNVMWARE-1691 
(32398)

如果 CD-ROM 包含 ISO 映像备份，则恢复操作无法创建 VM。

解决办法：创建与 CD-ROM 中 ISO 映像所包含的数据存储同名的虚拟数据存储，然后运
行恢复任务。

DNVMWARE-1695

如果虚拟机磁盘 (VMDK) 无法打开，并且选中了排除数据磁盘选项，便可成功备份虚拟
机。

DNVMWARE-1696

如果切换清单视图，则编辑集和克隆集操作中的选择集将呈灰色显示。 DNVMWARE-1900

注意：中止恢复到原始位置将删除原始 VM。此问题可能导致数据丢失。

解决办法：开始恢复到原始位置之前，请克隆原始 VM。

DNVMWARE-1906

如果为 VM 模式和 vSphere 标记添加了相同的字符串，则一次只能备份一个节点。 DNVMWARE-1928

当 vCenter 配置有自定义端口时，将无法进行基于标记的备份。

解决办法：将 vCenter 配置为使用默认的 443 端口。

DNVMWARE-1932

表 4. 第三方已知问题

已知问题 问题 ID

通过 VMware vCenter 服务器备份已开启的虚拟机时，插件可能无法备份
“.nvram”、 “.vmx”和“.log”文件。有关更多信息，请参阅 
http://kb.vmware.com/kb/1019286。

在使用精简置备磁盘的虚拟机上创建快照时， VMware vSphere （客户端和底层磁盘库）
将磁盘识别为厚置备。有关更多信息，请参阅 http://kb.vmware.com/kb/1020137。
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系统要求
安装 Plug-in for VMware 前，请确保系统符合下表及 https://support.quest.com/zh-cn/technical-documents 提供的

《Quest NetVault Backup 兼容性指南》所述的要求。

为虚拟机启用 CBT 时，虚拟机上不得存在快照。有关更多信息，请参阅 
http://kb.vmware.com/kb/1033816。

如果 ESXi 5.x 主机由 vCenter 服务器管理，在直接连接到 ESXi 主机时，便不应还原虚拟
机。此限制是由于 vSphere 5 引入的特性造成的。有关更多信息，请参阅 
http://www.vmware.com/support/developer/vddk/VDDK-500-
ReleaseNotes.html#knownissues。

为防止在访问虚拟机磁盘进行备份或还原时发生虚拟机迁移，插件使用 VDDK API 锁定和
解锁虚拟机。默认情况下，禁用此功能。要启用此功能，请参阅插件的用户指南。目前，
锁定功能有以下已知问题：

• 即使 API 指示成功，锁定虚拟机也并非总是能成功。 VMware 正在审查此问题。通
常，您可以忽略此类失败。

• 解锁偶尔失败是一个已知问题。此问题已记录在 VDDK 5 发行说明中。有关详细信
息，请查阅 VDDK 5.0 发行说明中的“EndAccess 有时在 PrepareForAccess 操作
之后不重新启用迁移”一节。

• 如果插件在锁定虚拟机之后异常退出，虚拟机可能保持锁定状态以禁止迁移。
有关取消虚拟机锁定和启用虚拟机迁移的信息，请参阅 
http://kb.vmware.com/kb/2008957。

VDDK 5 问题：

• 如果任何其他虚拟机在同一数据存储上处于开启状态，在基于 Linux 的客户端上备
份便会失败。

• 如果并行备份任务 （从不同的客户端执行）访问同一数据存储，在基于 Linux 的客
户端上备份便会失败。

在 Windows 2012 虚拟机上执行网络复制操作的过程中或之后，可能发生数据损坏。有关
更多信息，请参阅 http://kb.vmware.com/kb/2058692。

CentOS 和 Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.x：

如果使用上述任一操作系统和版本，并且回退传输模式设置为无，将会有一个 VMware 问
题造成备份代理无法以 HotAdd 传输模式打开，反而以网络块设备 (NBD) 模式打开。

DNVMWARE-1777

表 5.  系统要求

要求 详细信息

操作系统 有关支持的操作系统发行版和版本，请参阅 VDDK 6.7 发行说明。

NetVault Backup 版本 Plug-in for VMware 12.2 需要 NetVault Backup 12.1 或更高版本。

有关所支持平台的完整信息，请参阅 https://support.quest.com/zh-
cn/technical-documents 提供的 《Quest NetVault Backup 兼容性指南》。

说明： 要将虚拟磁盘开发套件 (VDDK) 与 OEM ESXi 结合使用，需要 VMware ESXi 基础版、标准版或企业
版许可证。可以从 OEM 或 VMware 直接获得此许可证。

表 4. 第三方已知问题

已知问题 问题 ID
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升级和兼容性
Plug-in for VMware 12.2 需要 NetVault Backup 12.1 或更高版本。有关所支持平台的完整信息，请参阅 《Quest 
NetVault Backup 兼容性指南》。

• 升级 NetVault Backup 后，无法浏览安装的虚拟机：安装插件后，如果升级 NetVault Backup 软件，则必
须在该计算机上重新安装插件。否则，无法为任何新文件级备份打开已安装虚拟机的驱动器节点。

• 如果在升级过程中正在运行“nvvmwmount.exe”，请重新启动 NetVault Backup 服务：如果在从 2.x 升级
的过程中正在运行安装进程“nvvmwmount.exe”，请在客户端上重新启动 NetVault Backup 服务。

产品授权
要获得 NetVault Backup 服务器环境的许可证密钥，请确定主 NetVault Backup 服务器的 NetVault 计算机 ID。而
且，需要识别运行应用程序插件的任何客户端的计算机 ID，例如 Oracle、MySQL、PostgreSQL、SQL Server 和 
Exchange。

您可以使用“NetVault 配置向导”来安装产品许可证密钥。或者，从管理客户端页面安装许可证密钥。

• 获取计算机 ID

• 使用配置向导安装许可证密钥

• 从“管理客户端”页面安装许可证密钥

获取计算机 ID
1 启动 NetVault Backup WebUI。

2 在导航窗格中，单击管理客户端。

3 在 NetVault Backup 客户端列表中，选择适用的计算机，然后单击管理。

4 在查看客户端页面，准确记下客户端摘要表中显示的计算机 ID。

使用配置向导安装许可证密钥
1 在导航窗格上，单击引导配置。

2 在 NetVault 配置向导页面上，单击安装许可证。

3 在 NetVault Backup 客户端列表中，选择适用的计算机，然后单击下一步。

4 在输入许可证密钥字符串方框中，键入或复制并粘贴许可证密钥，然后单击应用。

在成功应用密钥后，会显示一则消息。

从“管理客户端”页面安装许可证密钥
1 在导航窗格中，单击管理客户端。

2 在 NetVault Backup 客户端列表中，选择适用的计算机，然后单击管理。
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3 在查看客户端页面上，单击安装许可证。

4 在安装许可证对话框中，键入或复制并粘贴许可证密钥，然后单击应用。

在成功应用密钥后，会显示一则消息。

5 要消除对话框，请单击关闭。

升级和安装说明
升级插件的标准方法是在旧版插件的基础上安装最新版本。有关安装说明，请参阅 《Quest NetVault Backup 
Plug-in for VMware 用户指南》。

要在 Windows 上升级混合版插件时使用插件进行文件级备份操作，请按指定顺序完成以下任务：

1 确认未为文件级浏览或备份操作安装虚拟机。

如果在浏览会话中安装了任何虚拟机，请予以卸载，或者如果安装了虚拟机进行备份，请等待备份完成。

2 通过 NetVault Backup 进程查看器，查看客户端上是否正在运行 NetVault VM 安装后台程序或 NetVault 
VM 安装 CLI 的任何实例。

或者，使用 Windows 任务管理器查看是否正在运行 nvvmwmount.exe 的任何实例。如果正在运行，请重
新启动 NetVault Backup 服务。

3 确认为插件配置的工作目录不包含以虚拟机显示名称命名的任何子文件夹。

如果目录包括任何安装文件夹，请手动删除该文件夹。有关详细信息，请参阅用户指南。如果无法完成清
理例程，后续安装操作便会失败，并显示“找到旧安装”错误消息。

4 为确保在升级过程中不出现“未找到驱动程序”错误，请按照 升级程序 中所述的步骤操作。

升级程序
VDDK 使用内核模式驱动程序在文件级备份和浏览操作过程中安装虚拟机。安装插件时， Plug-in for VMware 自动
启动驱动程序服务，但在执行升级或重新安装时，不会验证是否正在运行此服务。

如果客户端未运行此服务，则插件无法完成安装请求并报告“未找到驱动程序”错误。

在 Windows 上升级混合版插件：

1 打开命令提示符窗口。

2 如果此服务正在运行，请将其关闭：

sc stop vstor2-mntapi20-shared
3 删除此服务：

sc delete vstor2-mntapi20-shared
4 验证此服务已删除：

sc query vstor2-mntapi20-shared
如果服务陷于“正在停止”状态，请重新启动计算机。

5 安装插件。

有关安装插件的信息，请参阅 《Quest NetVault Backup Plug-in for VMware 用户指南》。
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更多资源
以下提供其他信息：

• 在线产品文档 

• NetVault 社区 

全球化
该部分包含有关在非英语的配置中安装和操作本产品，如那些北美以外的客户需要的信息。该部分不更换有关在产
品文档中其他地方找到的支持平台和配置的材料。

此版本支持任何单字节或多字节字符集。支持多语数据同步操作。此版本的目标是支持以下地区的操作：北美、西
欧和拉丁美洲、中欧和东欧、远东亚洲、日本。

该版本已本地化为以下语言：简体中文、法语、德语、日语、韩语。

关于我们
Quest 针对瞬息万变的企业 IT 领域提供软件解决方案。我们帮助简化数据爆炸、云扩展、混合数据中心、安全威
胁和法规要求带来的挑战。我们为全球 100 个国家/地区的 130,000 家公司提供服务，其中包括 95% 的财富 500 
强公司和 90% 的全球 1000 强公司。自 1987 年以来，我们创建了一系列解决方案，涵盖数据库管理、数据保护、
身份和访问管理、 Microsoft 平台管理和统一端点管理。借助 Quest 的支持，组织可以有效减少 IT 管理时间，从而
将更多时间投入到业务创新上。有关详细信息，请访问 www.quest.com。

技术支持资源
技术支持可提供给持有有效维护合同的 Quest 客户以及拥有试用版本的客户。您可以访问 Quest 支持门户 
https://support.quest.com/zh-cn/。

支持门户一年 365 天、一天 24 小时提供您可以用来快速并独立解决问题的自助工具。支持门户可让您：

• 提交和管理服务请求。

• 查看知识库文章。

• 注册以接收产品通知。

• 下载软件和技术说明文件。

• 观看使用方法视频。

• 参与社区讨论。

• 与支持工程师在线交流。

• 了解为您提供产品使用帮助的服务。
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第三方贡献
本产品包含以下第三方组件。有关第三方许可的详细信息，请转到 https://www.quest.com/legal/license-
agreements.aspx。标有星号 (*) 的组件的源代码可从 https://opensource.quest.com 获得。

表 6. 第三方贡献列表

组件 许可证或确认
libcurl 7.46.0 MIT/X derivate N/A

© 1996–2010， Daniel Stenberg。保留所有权利。

OpenSSL 1.0.1j OpenSSL 1.0
© 1998-2015 The OpenSSL Project。保留所有权利。

许可证问题
OpenSSL 工具包由双许可证控制，即 OpenSSL 许可证和原始 SSLeay 许可证的条件都应用
于工具包。有关实际的许可证文本，请参阅下文。实际上，两种许可证都是 BSD 样式的开源
许可证。如果有与 OpenSSL 许可证相关的任何问题，请联系 openssl-core@openssl.org。

OpenSSL 许可证

© 1998-2007 The OpenSSL Project。保留所有权利。

如果满足下列条件，无论是否修改，均允许以源代码和二进制代码的形式重新分发或使用：

1 重新分发源代码必须保留上述版权声明、此条件列表和下面的免责声明。

2 以二进制代码的形式重新分发必须在随分发一起提供的文档和/或其他资料中再现以上
版权声明、此条件列表和下面的免责声明。

3 所有提及本软件功能或用途的宣传材料中必须注明以下信息：

本产品包含 OpenSSL Project 开发的用于 OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/) 
的软件。

4 在没有得到事先书面许可的情况下，不得将“OpenSSL Toolkit”和“OpenSSL Project”名
称用于代言或促销由本软件派生出来的产品。要获得书面许可，请联系 openssl-
core@openssl.org。

5 未经 OpenSSL Project 事先书面许可，根据本软件开发出来的产品不得称为
“OpenSSL”，也不得在其名称中使用“OpenSSL”。

6 任何形式的重新分发必须保留以下信息：

本产品包含 OpenSSL Project 开发的用于 OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/) 
的软件。

软件由 OpenSSL Project“按原样”提供，并且不承认任何明示或暗示的担保，包括但不限于适
销性、针对特定用途的适用性的暗示担保。在任何情况下， OpenSSL PROJECT 或其贡献者
均不会对以任何方式使用本软件引起的任何直接、间接、偶然、特殊、惩戒性或后果性损害

（包括但不限于购买替代产品或服务、用途、数据或利润损失以及业务中断等）负责，无论如
何引起、基于何种责任的推理、是否因合同、严格责任或侵权 （包括疏忽或其他原因），即使
事先知道这种损害的可能性。
本产品包含由 Eric Young (eay@cryptsoft.com) 编写的加密软件。本产品包含由 Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com) 编写的软件。
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OpenSSL 1.0.1j
（续）

原始 SSLeay 许可
© 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
保留所有权利。
本程序包是由 Eric Young (eay@cryptsoft.com) 编写的 SSL 实现。

编写本实现时符合 Netscapes SSL。

只要符合以下条件，此库可免费用于商业和非商业用途。以下条件适用于本分发版中的所有代
码，例如 RC4、RSA、 lhash、DES 等；而不仅限于 SSL 代码。随本分发版提供的 SSL 文档
遵循同一版权条款制约；其唯一不同之处是：持有者为 Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)。
版权归 Eric Young 所有，因此代码中任何此类版权声明均不得删除。

如果在产品中使用此程序包， Eric Young 应作为所使用的库部分的作者。

这可以在程序启动时以文本消息的形式显示，也可将其包含在程序包随附的文档 （联机或文
本）中。
如果满足下列条件，无论是否修改，均允许以源代码和二进制代码的形式重新分发或使用：

1 重新分发源代码必须保留版权声明、此条件列表和下面的免责声明。

2 以二进制代码的形式重新分发必须在随分发一起提供的文档和/或其他资料中再现以上
版权声明、此条件列表和下面的免责声明。

3 所有提及本软件功能或用途的宣传材料中必须注明以下信息：

本产品包含由 Eric Young (eay@cryptsoft.com) 编写的加密软件。

如果所用库中的例程与加密无关，可在表述中删除“加密”一词。

4 如果要包含 apps 目录 （应用程序代码）中任何的 Windows 特定代码 （或其衍生代
码），则必须包含以下确认信息：

本产品包含由 Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com) 编写的软件。

本软件由 ERIC YOUNG“按原样”提供，并且不承认任何明示或暗示的担保，包括但不限于适
销性和特定用途适用性的暗示担保。在任何情况下，作者或贡献者均不会对
以任何方式使用本软件引起的任何直接、间接、附带、特殊、惩戒性或后果性损失 （包括但
不限于购买替代产品或服务，使用价值、数据或利润的损失以及业务中断等）负责，无论是如
何引起的以及基于何种责任理论、是否是因为合同、严格责任或侵权 （包括疏忽或其他原因）
所致，即使事先知道这种损失的可能性。
不得更改适用于公用版本或者此代码派生内容的许可证和分发条款。例如，不得简单地复制此
代码并将其置于另一个分发许可证 [包括 GNU 公共许可协议] 之下。

表 6. 第三方贡献列表

组件 许可证或确认
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© 2019 Quest Software Inc.
保留所有权利。

本指南包含受版权保护的专有信息。本指南所述的软件在拥有软件许可或签订保密协议的情况下提供。本软件只能根据适用协议
的条款使用或复制。未经 Quest Software Inc. 的书面许可，不得以任何形式或通过各种方式 （电子或机械，包括影印和记录）复
制或传输本指南的任何部分，用于购买者个人使用以外的其他用途。

本文档中提供的信息与 Quest Software 产品有关。本文档或与 Quest Software 产品销售有关的活动，并未以禁止反言或其他方
式授权任何与知识产权有关的许可 （明示或暗示）。除了本产品许可协议中所指定条款和条件中阐明的情况以外， Quest 
Software 不承担任何责任，拒绝与其产品相关的任何明示、暗示或法定担保，包括但不限于对适销性、针对特定目的的适用性或
非侵权性的暗示担保。任何情况下 Quest Software 都不承担由于使用或不能使用本文档造成的任何直接、间接、附带、惩罚性、
特殊或后果性损失赔偿 （包括但不限于利润损失、业务中断或信息丢失），即使 Quest Software 已被告知可能出现类似的损失。
Quest Software 不会就本文档内容的准确性或完整性做出任何声明或担保，并保留随时更改规格和产品描述而不另行通知的权
利。 Quest Software 不承诺对本文档所含信息进行更新。

如果您对本材料的可能使用有任何疑问，请联系：

Quest Software Inc.
Attn：LEGAL Dept.
4 Polaris Way
Aliso Viejo, CA 92656

有关全球各地办事处的相关信息，请参阅我们的公司网站 (https://www.quest.com/cn-zh/)。

专利

Quest Software 以自身的先进技术为傲。本产品可能已获专利或正在申请专利。   有关本产品适用专利的最新信息，请访问我们的
网站 https://www.quest.com/cn-zh/legal/。

商标

Quest、Quest 徽标、加入创新团队和 NetVault 是 Quest Software Inc. 的商标和注册商标。有关 Quest 标记的完整列表，请访问 
https://www.quest.com/cn-zh/legal/trademark-information.aspx。所有其他商标和注册商标均为其各自所有者的财产。

图例

警告：警告图标表示潜在的财产损失、人身伤害或死亡。

注意：注意图标表示如果不按照说明操作可能会出现硬件损坏或数据丢失。

重要说明、说明、提示、移动电话或视频：信息图标表示支持信息。
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