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Exemplo: Uso do Microsoft Active Directory no Azure como um provedor de identidade
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Acompanhamento de alteracdes nas configuracdes de perfis Mac............ccccceeeeiieeennnnen. 714

Adicdo, edicdo e carregamento de perfis Mac............oooiiiiiiiiiiiiii e 714
Adicao ou edigao de perfis de USUANo MaC..........cccuuveeieiieiiiiiieeee e 714
Adicao ou edigao de perfis de sistema Mac............cceeeeeiiiiiiiiiiiiieee e, 722
Adicao de perfis Mac usando os existentes como modelo...........cccccvvveevereeiiiiicnnnne, 727
Carregar perfis Mac Na SOIUGEO........coeiiuiiiieiiiiie et 728

Instalagédo e gerenciamento de perfis Mac. ... 728
Distribuicdo de perfis Mac em um CronOgrama..........cccuuueeeieiaeeeeieeeeee e e e e 728
Instalagao de perfis Mac em dispositivos usando a opgao Executar......................... 730
Identificacdo de dispositivos que tenham perfis Mac instalados..............ccccuvvveeeee..n. 731
Visualizagao de PerfisS MaAC..........ccociuiiiiiiiiie e a e 731
Exportacao da lista de perfis Mac..........cooouiiiiiiiiiiie e 732

Remocao e exclusdo de perfis MaC.........oooueiiiiiiiiiiiie e 733
Remocéao de perfis Mac de dispositivos gerenciados..........cccceeeeveeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 733
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Exemplo: Remog¢ao de um perfil que tenha sido implantado para dispositivos

=TT 0= o3 oo 1< SR 736
Exclusao de perfis Mac da SOIUGAO0...........cceiviiiiiiiiiiiii e 737
Uso de cadeias de farefas.........ooiiiiiiii it 737
Adicionar e editar cadeias de tarefas..........ocuveiiiiiiiiiiii 738
Patch de dispositivos e manutenGcao de SeguIranGa..........ccccccevvummrrmrerniinnsssssssss s 742
USO dO PaiNEl A€ SEQUIANGA. .....ccii ittt ettt e e e e e e e e ebe e e e e rnbe e e e e nees 742
Sobre o0s widgets do Painel de SEgUranGa...........cc.ceeiiiiiiiiiiiiiee e 742
Personalizar 0 painel de SEQUIaNGa. ......coiiiiuiiiiiiiee e e e e e e ee s 745
Sobre 0 gerenciamento de PatChES.........cooi i s 745
Fluxo de trabalho de PatChes..........oeeiiiiiiie e 746
Sobre arquivos de assinatura de patCh............oooiiiiiii 747
Sobre pacotes de PatCh........c..eeiii 747
Sobre testes € seguranga de patCh...... ... 747
Sobre 0 ambiente de teste de patCh...........eeveeeeiiiii e 748
Sobre o processo de garantia de qualidade de patches..........cccoeciiiiiiiii i 748
Praticas recomendadas de PatCh............oooiiiiiiiiiic e 750
Inscricio e download de PatChES. ........coiiiii i 752
Sobre inscricdo de patches € downloads...........oocuiiiiiiiiiiiiii e 752
Sites que devem estar acessiveis para @ SOIUGA0..........ueiiirieiiiiiiiiieeee e 753
Vis&o geral do fluxo de trabalho da inscricdo de patches pela primeira vez....................... 755
Exibicdo de detalhes sobre sistemas operacionais e aplicativos................cccccovvviviviennnnns 756
Inscricdo em patches e definicdo de configuragoes de download...........cccceeeeeeeiiiinnnnneenn. 756
INSCIIGA0 @ PAICRES......eeiiiiiiiee e 756
Selecionar configuragdes do download de atualizagao de patches e recursos........... 759
Visualizagdo dos patches disponiveis e do status do download.............cccccciiiiiiiiiiiinneee. 763
Visualizagdo dos patches diSponiVeis.............coooiiiiiiiiiiiiic e 763
Visualizagédo do status do download de patCh...........cooeeiviiiiiiiiiiiiiii 763
Praticas recomendadas para resolver problemas de inscricdo de patch.............ccceeeeenn. 764
Criacéo e gerenciamento de cronogramas de patChes..........cccooiiiiiiiiiii e 766
Sobre agendamento de patches criticos de SO para desktops e servidores...................... 766
Fluxo de trabalho para agendamento de patches criticos de SO para desktops e
LT V7T [0} =SSR 766
Sobre 0 agendamento de patches criticos para laptops........ccccccvveiiiie e 767
Fluxo de trabalho para patches criticos em [aptops..........ccccveeeeiiiiciiiiiiceee e 767
Sobre o cronograma de patches que N30 SA0 CritiCOS.......uuiviieeeiiiiiiiiieeee e 767
Configuracédo de cronogramas de patChes...........cooiiiiii e 768
Campos na pagina Detalhes do cronograma de patch...........cccccoiiiiiiiiniiiiieeee. 768
Configurar cronogramas de PatCh..........oooi e 778
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Caodigos de erro causados pela aplicagao de patches e pela criagao de scripts......... 780

Visualizagdo de cronogramas, status e relatorios de patch...........cccciiiiiiiiiiiiii, 782
Exibir uma lista de cronogramas de patches...........ccccoiiiiiiii e 782
Analise dos detalhes do cronograma de patches.........cccccvveviiiiiiiii e 784
Definicoes de status dos patChes..........cooiiiiiiiiiiiiii e 790
Exibicdo do status do patCh...........coooii i 791
Exibicdo de status do patch por diSpOSItivO.........c.ueeeiiiiiiiiiii e 792
Exibicdo de arquivos em patChes..........ooi oo 792
Exibicdo de relatorios de patCh..............eeeiiiiiiiiiie e 792

Gerenciamento de reversdes de patChes. ... 792
Determinagéo da possibilidade de reversdo de um patch..........ccoovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 793
Cancelamento do ultimo trabalho de aplicacédo de patches.........cccocceeveiniieiiiiieenn. 793

Gerenciamento do inventario de patChes. ... 794

Pré-requisitos para gerenciamento do inventario de patches..............cccoooiiiiiii . 794

Exibicao de informagdes sobre patChes..............uuveiiiiiiiiiiiccce e 794
Exibicdo dos patches baiXados..............uvuiiiiiiiiiiiicrrcrr e 794
Visualizagdo de detalhes do patCh............ueviiiiiiiiicc e 796
Reinicializagdo do numero de tentativas de implantacao do patch............cccccceeneeee. 797
Visualizagao de informagdes sobre os patches para dispositivos no inventario.......... 798
Visualizagédo dos dispositivos com patches ausentes...........ccooiiiiiiiiii i, 798

Visualizagado de estatisticas e registros de patCh...........cccevivviiiiiiiiie e, 798
Exibicao de estatisticas de aplicagdo de patches...........ccccvvvveeiiiiiiiiiiiiiee e, 798
Exibicdo do registro de patCh...........ooo i 799

Marcagao de patches como INAIVOS.........cccuuuiiiiiiiii e 799

Aplicacao de patches em dispositivos Mac OS X.......ccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 799

Gerenciar atualizagdes de recursos do WINAOWS.........couiiiiiiiiiie e 800

Assinar atualizagoes de recursos do WINAOWS............ouuviiiiiiiiiiiiiiiiccicccces e 800

Configurar cronogramas de atualizagdes de recursos do Windows............cccccveeeevviineneens 801

Exibir cronogramas de atualizagdes de recursos do WindOWS........ccccceeeveiiieieiiieeieeeeeeeeenn, 806

Analise dos detalhes do cronograma de atualizagdes de recursos do Windows................ 807

Exibir atualizagcdes de recursos do Windows diSpONiVeis...........cceeeeviiieieiiiiiee e 812

Exibir status da atualizagdo de recursos do WiNdOWS..........cccoieiiiiiiiiiiiiiieiee e 812

Gerenciamento de dispositivos Dell e atualizagdes...............coooeoiiiiiiiiieeee, 813

Diferencas entre patches e atualizagtes Dell..............c.oeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 813

Selecione as configuragdes de download do Dell Update............ccocuvvviieeeieeiiiicciiiiieee, 814

Configurar cronogramas do Dell Update.............ooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 816

Exibir cronogramas de atualizagdes da Dell.............coooeiiiiiiiiiiiii e 822

Revisar os detalhes do cronogramas de atualizagdo da Dell..............ooooooiiiiiiiniine 822
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Exibir atualizagdes da Dell diSPONIVEIS. ......c..uiiiiiiiiiii e 826

Exibir 0 status do Dell Update........ .o 827
Gerenciar atualizagdes do Pacote LINUX............oooiiiiiiiiiiiiiiieieie e e e e 827
Exibir os cronogramas de upgrades de pacotes LiNUX.........cooccuuiiiiiiiiiiiiniiiiiiieiee e 827
Configurar os cronogramas de atualizagao de pacotes LiNUX..........ccccccvvveeeeeeeeiiiiicniinennnn. 828
Analise dos detalhes do cronograma de upgrade de pacotes LinuX.......c.ccoccceeeeriiieeennnne. 832
Analisar 0s upgrades de Pacote LiNUX.........coiiuuiiiiiiiiiie e 834
Manutencgdo da seguranca do dispositivo € da SOIUGE0...........ueiiiieiiiiiiiiiieeee e 835
Teste da seguranga de diSPOSItIVO.......coeiiiiiiiiiie e 835
Sobre as verificagdes de seguranga da OVAL.........cccceeviiiiiieiiiiiee e 835
Nogdes basicas sobre testes e definigdes da OVAL..........ccccccvviieiieie i 836
Yo o] { ST O A SRR 842
Sobre 0s pardmetros de COMPAraGaOD..........ccouiiiiieiiiiiiee e 845
Como funciona uma verificagao SCAP........cooi e 846
Edicdo de cronogramas de verificagdo de SCAP..........ciiiiiiiiiieee e 849

Resolver problemas de seguranca do Windows que evitam provisionamento do
0 =T 01 = PRSPPSO 852
Manuteng&o da seguranca da SOIUGE0. .........uuiiiiiiiiiiiiiiie e 852
Saida de exeCUGA0 A€ SEQUIANGA........cccuueieiieeieeee e ettt eee e e e e e e e seneeerereee e e e e s enneeeereeas 852
Gerenciar anexos de arquivos €m QUArENtENA. .......ccooeeeiiiiiiiiieiiieee e e e e e e e e e e eeaaae s 853
Uso de relatorios e cronogramas de notificagoes..........cccvvrecrrrrrnssrerrssssseesssssee e s ss e e eenas 855
Sobre 0s relatdrios € NOLIfICAGOES. ......ccciiiiiii e e e 855
S To] o] (T ¢=1F= (o] o L= T PRSP 855
Sobre as NOLIfICAGOES. ........coii i 855
Rastreamento de alteragdes das configuragdes de relatdrio..........ccccveeeveeeeiiiiicciiieenneen, 856
Criacdo e modificagcao de relatOrios. ... ... .o 856
Criaga0 de relatOrios. ..........uueiiiiiii et e e e e e e e e e e e eaanes 856
Criar relatdrios utilizando o assistente de relatorios..............cccceveviiiie i 856
Criar relatérios usando consultas SQL..........cccocciiiiiiii e 859
Criacao de relatérios a partir de paginas de lista..........cccccoeiiiiiiiiei s 860
Relatorios dupliCadOS. ........oooiuiiiiiiii e e 861
Editar as instrugbes SQL em relatérios criados com o assistente..........cccceeeeeeeeeeennnnn. 862
Criacao de relatorios a partir das listas de historico............ccvveeeiiiiiiiiiii, 863
[ foTe [1ifoz=Tor=To e ST (=1 F=1 (o] ¢ T 1= TSSO P PPPPRRRN 863
o [Tl =TE= (o] T LT SRR 863
ol [V == | (o 4 o SRR 863
Personalizagdo de logotipos utilizados em relatorios..........ccceeviieee i 864
Cronograma de relatorios € NOLfICAGOES. .........ueiiiiiiiiii e 864
Execugao de relatérios de organizagao Unica e relatorios consolidados..............cccceenn...e. 864
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Executar relatdrios para uma organizagGao............cocueeeieiiiiiie i 864

Executar relatérios de organizagdo consolidados...........coccveeiiiiiiiiiiiiiene e 865
Cronograma de FelatOrioS. ........iuueiee et e et e e e et e e e e st e e e s sntaeeeeseneaeaeeanes 865
Adicionar cronogramas de relatOorio...........uuuiiiiiiieiiiiiiie e 865
Excluir cronogramas de relatOrio.............eeeiiieiiiiiciieeeeeee e 868
Cronogramas de NOLIfICAGAO. ... ..ciiuiiii e e 868
Adicionar cronogramas de notificagdo na seg¢ado Relatorios..........cccccvveeeeveeiiiiicinnee, 869
Adicionar cronogramas de notificacdo a partir das paginas de listagem..................... 870
Editar cronogramas de notificagao.........c..uueeiiiiiiiiii e 871
Excluir cronogramas de NotifilCaga0.........ccvuiviiiiiiiie e 872
Monitoramento de Servidores............ccccimiiiiiiier s ———————— 873
Introdugdo ao Monitoramento de SEIVIAON..........coiii i 875
Ativacao do monitoramento de um diSPOSItiVO..........eciiiiiiiiiiiiii 875
Habilitacdo de monitoramento para um ou mais servidores da lista de inventario de
DISPOSIIIVOS . ... e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaes 876
Habilitagdo de monitoramento para um servidor de sua pagina Detalhes do
Lo 1157 1o 1= 111 o TS 876
Obtencgao de uma nova chave de licenga para aumentar a capacidade de monitoramento do
LS 07/ [ U 877
Aplicagao de uma nova chave de licenca para aumentar a capacidade de monitoramento do
LT Y/ T [ SRR 877
Trabalho com perfis de MONItOraMENTO............oeiiiiiiiiiiiiieeee e e e e 878
=T [oz=To e [T U L0 0T o)=Y o {1 PSSP 879
Configure as mensagens de armadilha de SNMP e os critérios de alerta.......................... 881
Criacédo de um novo perfil usando um perfil padrdo como modelo.........c.ccoccveieiiiiienennnnn 883
Caminhos do log de perfil para MySQL e Apache..........oooeiiiiiiiiiii e 885
Carregar um perfil que foi criado por OULro USUAMO. .........ccuvvveiiiiiiee e 886
Download de perfil para ser usado POr OUIIOS.......cccceeeeiiiiiiiiiiiee e 886
Vinculagao de um perfil adicional a um diSpPoSitivo...........ccevviiiiiiiiiiiiiiiee e 886
Definicdo de formato de data de registro N0 padrao..........cceeeeiiiiiiieiiiiiie e 887
Configuragao do monitoramento da aplicacéo e do limite com Pacotes de ativagao do
=701 1 (0T T PRSP 887
Instalar um ou mais LEPs em dispositivos monitorados..........c.ccccceevvvviviiiiiiiiiinnnnnnnnn. 888
Configuragao de um dispositivo Windows Server 2003 com um Pacote de ativagao do
registro (LEP) de monitoramento do ITNINja........cccuuviiiiiiie e 889
Edicdo do Pacote de ativagao do registro (LEP) de monitoramento para um dispositivo
Windows Server 2008 OU POSTEIION. ......uuiiieiiiiiiie ittt s e e s e e e ebbe e e e e bee e e e e nnees 891
Edicdo do Pacote de ativagao do registro (LEP) de monitoramento para um dispositivo
WINAOWS Server 2003..... .ottt e e e e e ettt et e e e e e e e s e e e e eeeeeeaaaeeaa s nbsseeeeaaaeeeaaaannnenneeeas 892
Gerenciamento de monitoramento para diSPOSitiVOS...........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 894
Pausa do monitoramento de um diSPOSItIVO..........uuuiiiiiiiiiiiii e 894
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Pausa ou reinicio do monitoramento de varios diSpositivos...........ccooeiieiiiiiiiieiirieee e 894
Definigdo do intervalo de consulta e de qualquer agdo automatica de ignorar ou excluir

E= 1] o = T USRS 895
Desativacdo da sondagem de PiNg.....c..cue o iiiiiiiiiiiea e 895
Recepcao de alertas quando as configuragdes do dispositivo mudam............cccceevvveeeene 896
Agendamento de uma janela de manuteng¢ao durante a qual os alertas ndo sdo coletados

€M UM ISPOSITIVO. ..ottt e et e e e bt e e e e e aa e e e e e e nbbe e e e e nnreee e ennres 896
Criacao e atribuicdo de fungdes especificas do monitoramento............ccccevvvvvviiiiivininnnnnnn. 897
Desativagdo do monitoramento para um ou mais dispositivos................ccccoiiiiiiininnnne, 900
Ativacdo do monitoramento para um ou mais dispositivos............cccccooeiiiiiiiiiiiieieies 901

Trabalno COM AIEITAS. ...t e e et e e e e e e beee e 901

Adicao de cronogramas de notificacao da pagina de lista Alertas de monitoramento......... 902

Criacédo de um tiquete do Service desk a partir de um alerta..........cccoeceeeiiiieiiiienens 903

Pesquisa de alertas usando critérios de pesquisa avangada..........cccccccveeeeiiiiiciiiiceeeeaennn. 908

Filtrar alertas usando o recurso Incluir texto e Excluir texto.........ccoooiiiii 909
Filtragem de alertas usando o recurso Incluir texto e Excluir texto da pagina Detalhes

Lo (o o T o { USRS 909

Filtrar alertas usando o recurso Excluir texto da pagina da lista de Alertas de

LT a1 0] =10 0 =T o1 o TSR 910

Exemplos de Incluir texto e Excluir texto para perfis de monitoramento.................... 911

Y o= o o aTo] = T 0 o g = 1T o = U UEPPR 913

Recuperagao e analise dos alertas que foram ignorados na lista de alertas...................... 914

EXCIUSE0 A€ @lEIAS. ....coiiiiiiiiiee e 914

USO dO ServiCe deSK......uueeriiiiiiiiiiiiisnmrrrrrrrsissssssssssne s e s s sssssssssssmse s e e s essassssssnnnnesensesssnsssssnmnnnnennssanssssnnn 915

Configurago dO SEerviCe AESK.......uuiiiiiiiiiie e 915

ReqUISItOS dO SISTEMA......ooiiii et e e eas 915

SODIE 0 SEIVICE AESK. ... ittt e e e e e e e 915

Visao geral das tarefas de configQuraGao.............ccueieiiiiiiieiiiiiie e 916

Importar tiquetes de OUtro SIStEMA..........cociiiiiiee e 917

Configuragao de horario comercial e feriados do Service desK........ccccevvvviiiiiiiieieeeeiiiinns 920

Configurar horario comercial do Service desk..........occooieiiiiiiii 920

Configurar feriado do Service desk.........oocoviiiiiiiiiii 921

Configuragéo de Acordos de Nivel de SErVIGO.........ccueiiiiiiiiie e 921

Ativacado dos Acordos de Nivel de SEIVIGO.........ccciiiiiiiiiiieie e 921

Configuragao de filas de tiquetes do Service deskK..........ovveeiiiiiiiiiiiiiie e 923

Configuracao das filas de tiquetes...........ocoiii i 923

Definir as configuragdes de e-mail especificas da fila...........ccccooviiiinii 928

Como renomear titulos e rétulos de Service DesK...........ooviiiiiiiiiiiiiii e 933

Habilitar ou desabilitar 0 aviso de conflito...........oooiei 934

Visualizar e editar modelos de resposta............cccoee i 935
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Configuragfes de tIQUELE..........ocei i 936

Personalizar a pagina Detalhe do tiquete...........cooueiii e 936
Personalizagdo da pagina inicial do Console dO USUANIO............ceveirviiieeiiiiieeeiiiee e 939

Alteragao do logotipo e texto do Console do usuario no nivel do sistema.................. 939
Alterar o logotipo e texto de login do Console do usuario no nivel do Admin.............. 941
Mostrar ou ocultar os botdes de agao e os widgets da pagina inicial do Console do

0T o TS 943
Mostrar ou ocultar artigos da Base de conhecimento na pagina inicial do Console do

01 0= 15 o SO SPSUPRRRNt 945
Adicionar, editar, ocultar ou excluir anuncios do Console do usuario................c........ 946
Priorizar anuncios do Console do usuario ou marcar um anuncio como urgente........ 947
Adicionar, editar ou apagar links personalizados na pagina inicial do Console do

0T o TS 948
Adicione links de tiquetes a pagina inicial do Console do USUArio...........cccccceeeeeeennnn. 949

Adicionar um link de agao rapida para relatar problemas na pagina inicial do Console

(o (o U YU T o TSRS 950
Sobre o periodo de tempo limite da SESSA0..........cccovvciiriiiiiiee e 950

Uso da pesquisa de SatiSfaga0.........cuuiiiiiiiiiiii e 950
Alteragdo do comportamento padrao da Pesquisa de satisfagao.........ccccccceeeevinnnneee. 951
Habilitagdo ou desabilitacdo da segurancga para anexos do Service deskK..............cccccc...... 952

Uso do Painel do ServiCe desK...... ... e 952
Sobre os widgets do Painel do Service desk........c.ccoocuiiiiiiiiiii i 953
Personalizar 0 Painel do Service deSK.........uueiiiiiiiiiiiiiiiie e 954
Gerenciamento de tiquetes, processos e relatérios do Service DesK.........cccceevviiieiiiiiiieeennnne. 955
Visdo geral do ciclo de vida do tiquete do Service desK..........ceviiiuiiiiiiiiiiiiii e 955
Criacao de tiquetes no Console do administrador e no Console do usuario...................... 956
Criacao de tiquetes a partir do Console do USUANO...............eeeveeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeee, 956

Criagao de tiquetes a partir da pagina Tiquete do Console do administrador............. 958

Criacao de tiquetes a partir da pagina Detalhes do dispositivo..........ccccceeeeiiiinnnnneeen. 967

Criacao de tiquetes a partir da pagina Detalhes do ativo............ccccooiiiiieiiine e, 968

Criacédo de um tiquete do Service desk a partir de um alerta............ccccooceeeiiieenne 969

Criacdo e gerenciamento de tiquetes por e-mail............ccooiiii i 974
Sobre anexos em tiquetes criados por e-mail..............cccoeeiiiiiiiiiiiii i 974

Ativacao da criagao de tiquetes por e-mail.............ccccviiieeiiiiiiiiiiiiee e 974

Criar um tiquete Por €-Malil...........cooiiiiiiiiiiecee e 975
Modificacao de atributos de tiquete usando e-mail..............cooeciiiiiiiie i, 975
Eliminacdo de um campo de tiquete usando e-mail..............cccooviiiiiiiii i 976
Alteragdo de campos de tiquete usando e-mail.............ccociiiiiiiii i 976
Alteracdo de campos de aprovacao de tiquete usando e-mail..............cc...oooennnnnnen. 977
Visualizagao de tiquetes e gerenciamento de comentarios, trabalho e anexos.................. 978
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Navegacao entre tiquetes, dispositivos relacionados e ativos..........ccccccceeeeeieccninnnen. 978

Adicéo de informagdes de trabalho a tiquetes..........ooo i 979
Uso das visualizagdes padrao para tiquetes.........ccccoooiiiiiiiiiieiii e, 979
Criar exibicdes personalizadas de tiquetes...........cccooiciiiiiiiiii e, 981
Definir uma exibicdo como padrao para tiquetes.........cccceveveiiiiiiciiiiiee e 982
Adicao de comentarios aos tQUELES. .......c..uiiii i 982
Adicao de comentdrios somente de proprietario a tiquetes............occcceeiiiien 984
Visualizagdo dos comentarios do tiquete. ... 984
Adicionar ou excluir capturas de tela e anexos dos tiquetes do Service desk............ 985
Visualizagao do histérico de atividade do tiquete...........cceeeeiiiiiiiiiiiii, 986
Enviar informacodes do tiquete por e-mail...........cccvvveeviiiiiiiii e 987
Executar acdes de dispositivo a partir de tiquetes............occoceiiiiiiiiiii 987
MESClar tIQUELES.......eeiiiei e 988
Ativar mesclagem de tiQUELES..........oueiiiiii 988
Mesclar tiquetes a partir da pagina de lista Tiquetes.........ccccveviciii i, 988
Mesclar tiquetes a partir da pagina Detalhes do tiquete.........cccoocieeiiiiiie e 989
Uso do processo de escalonamento de tiquete..........ccovvveeviieeiiiicciiiee e 989
Nocoes basicas dos estados de tiquetes........ccuueviiiiii i 990
Nocoes basicas de limite de tempo do escalonamento...........ccccceviiieeiiiiiiiec e, 990
Noc¢des basicas sobre escalonamento..........oooeiiiiiiiii e 990
Alteragao das configuragdes do escalonamento de tiquetes...........ccccceveviciierevnnnn. 990
Alteracao da lista de destinatarios de e-mail para escalonamento.....................cc... 991
Alteracao dos limites de tempo de escalonamento........cccccoeveieiiiiiiii e, 991
Alteragdo da mensagem de e-mail padréo de escalonamento...........cccceeeeeeeeeeenee.n. 992
Uso de processos dO SErviCe AESK.......oiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 992
Adicionar, editar e permitir modelos de ProCesSO0.......ccouuiiiiiiiiiiiiieieeee e 992
Definicao de tipOS A€ PrOCESSO.....cuuiiiiiiiiiiiit e e e e e e e e e e e e 1000
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Sobre o Solucao de gerenciamento
de sistemas KACE

Quest® KACE®de Gerenciamento de Sistemas ¢ um appliance virtual desenvolvido para automatizar o

gerenciamento de dispositivos, a implantagdo de aplicativos, a aplicagdo de patches, o gerenciamento de ativos,
a geragao de relatérios e o gerenciamento de tiquetes do service desk.

Para obter mais informacdes sobre as solugdes da série KACE, acesse o site da Quest, https://www.quest.com/
products/kace-systems-management-appliance/.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE é uma verséo limitada da solugdo de gerenciamento de
sistemas KACE que permite gerenciar tiquetes e ativos do usuario final. Ela usa o Agente do KACE para
gerenciar um unico no de dispositivo e até 250 nés sem agente. Diferentemente da Solugao de gerenciamento de
sistemas KACE, ele nao inclui recursos de aplicagao de patches e scripts, bem como recursos de gerenciamento
de ativos de software. Vocé pode ler sobre essas fungdes neste manual. No entanto, elas estdo desativadas no
Solugao de gerenciamento de sistemas KACE. VVocé pode atualizar facilmente o Solugao de gerenciamento
de sistemas KACE para a Solugéo de gerenciamento de sistemas KACE a fim de habilitar o conjunto completo
de recursos de gerenciamento de ponto de extremidade. Para obter informagdes completas sobre este produto,
bem como as especifica¢des técnicas e os materiais de referéncia dele, visite a pagina de aterrissagem da
documentacao em https://support.quest.com/kace-systems-management-appliance/technical-documents.

Sobre os componentes da solucao

Os componentes da solugao incluem software, hardware, interfaces da Web e uma interface de aplicativo mével.

Componentes da solugao

Componente Descrigao

Solugéo virtual A solugao é executada em um ambiente virtual que
usa uma infraestrutura VMware® ou Microsoft®
Hyper-V®. Para obter as informag¢des mais recentes
sobre os requisitos para dispositivos gerenciados
e de navegador para ter acesso a Console do
administrador, consulte as Especificagées técnicas
disponiveis na pagina de documentagao do
produto: https://support.quest.com/kace-systems-
management-appliance/technical-documents.

Console da linha de comando A Console da linha de comando é uma interface
da janela do terminal com a solugéo. Ela foi
projetada principalmente para configurar a solugao
e aplicar politicas. Consulte Ligue a solugéo e faca
login no Console do administrador.

Console do administrador A Console do administrador é a interface baseada
na Web utilizada para controlar a solugéo. Para
acessar a Console do administrador, va para
http://appliance_hostname/admin, em
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Componente

Descrigao

Console do usuario

KACE Agent

que appliance_hostname é o nome do host da
solugdo. Se o componente Organizagao estiver
ativado, vocé podera acessar as configuragdes

de sistema da Console do administrador, em
http://appliance_hostname/system. Para
ver o caminho completo dos URLs na Console do
administrador, o que pode ser Util ao pesquisar o
banco de dados ou compartilhar links, acrescente
ui ao URL usado para se conectar. Por exemplo:
http://appliance_hostname/admin.

O Console do usuario ¢ a interface baseada na
Web que disponibiliza aplicativos aos usuarios
por autoatendimento. Ele também permite que os
usuarios arquivem tiquetes de suporte ao Service
Desk para solicitar ajuda ou relatar problemas.
Para acessar a Console do usuario, va para
http://appliance_hostname/user, em que

appliance_hostname é o nome do host da solugao.

O Console do usuario fornece:

*  Um repositorio de aplicativos que os usuarios
podem obter por download conforme
necessario.

. Uma maneira de os usuarios enviarem e
rastrearem tiquetes solicitando ajuda.

*  Assisténcia para tarefas de rotina, como
instalagdo de software e acesso a Base
de conhecimento de suporte da Quest,
https://support.quest.com/kace-systems-
management-appliance/kb.

Para personalizar o Console do usuario, consulte:

»  Definicao das Configuragdes gerais da
solugdo com o componente Organizagao
ativado.

» Definicao das Configuragdes gerais da
solugdo sem o componente Organizagao.

O Agente do KACE é um aplicativo que pode
ser instalado em dispositivos para permitir seu
gerenciamento por meio da solugdo. Os agentes
instalados em dispositivos gerenciados se
comunicam com a solugéo por meio do Agent
Messaging Protocol. Os agentes realizam tarefas
programadas como coleta de informagdes

de inventario e distribuicao de software para
dispositivos gerenciados. O gerenciamento sem
Agente esta disponivel para dispositivos que
ndo podem ter um software do Agente instalado,
como impressoras e dispositivos com sistemas
operacionais ndo compativeis com o Agente.

Consulte Provisionamento do Agente do KACE.
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Componente Descrigao

KACE GO O KACE GO é um aplicativo que permite aos
administradores acessar tiquetes do Service
desk, informagdes de inventario e recursos de
implantacédo de aplicativos com seus smartphones
ou tablets. O aplicativo também permite que
usuarios sem privilégios administrativos enviem
tiquetes do Service desk, visualizem o status dos
tiquetes enviados e leiam artigos da Base de
conhecimento em seus dispositivos méveis. Vocé
pode fazer download do KACE GO na Apple® App

StoreSNI para dispositivos iOS ou na Google Play™
Store para dispositivos Android™.

Consulte Configuracdo do acesso a dispositivos
maoveis.

Sobre o Console do administrador

Os componentes disponiveis no Console do administrador podem variar, dependendo da chave de licenga, das
configuragdes da organizagéo, das configuragdes da solugéo e da fungdo do usuario.

Além disso, se o componente Organizagao estiver habilitado, o Console do administrador tera dois niveis: O nivel
de administrador, que mostra recursos relacionados a organizagao, e o nivel de sistema, que mostra recursos
relacionados a solugéo.

Se o componente Organizagao nao estiver ativado, os recursos dos niveis de administrador e de sistema estarao
disponiveis no nivel de administrador.

i NOTA: A chave de licenga determina se o componente Organizagéo esta ativado ou ndo. Consulte
Visualizacédo das informacdes de licenga do produto e Sobre as organizagdes.
Existem trés modos de login.

* Modo Admin sem o componente Organizagao ativado: Se o componente Organizagao nao estiver
ativado na sua solugéo, acesse http://appliance_hostname/admin (em que appliance_hostname
€ o nome do host de sua solug¢ao) para fazer login nesse modo. Para obter os componentes disponiveis
nesse modo, consulte Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagéao.

+ Modo Admin com o componente Organizagao ativado: Se o componente Organizacao estiver ativado
em sua solugdo, acesse http://appliance_hostname/admin para fazer login na Organizacéo padrao.
appliance_hostname € o nome do host da solugao. O modo Admin permite gerenciar os componentes
disponiveis para a organizagao selecionada. Para obter os componentes disponiveis nesse modo, consulte
Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagao ativado.

Se a opgao Organizagao de login estiver ativada nas configuragdes da solugéo, a caixa Organizagdo
aparecera. Vocé pode digitar o nome de uma organizagéo na caixa Organizagao para fazer login
diretamente nessa organizagao.

Se vocé tiver varias organizagbes e a opgao troca rapida estiver ativada, vocé podera alternar entre as
organizagdes e o nivel de Sistema usando a lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado
das informacgdes de login. Consulte Ativacéo da troca rapida para organizagdes e solugdes vinculadas.

+ Modo Sistema com o componente Organizagao ativado: Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugdo, acesse http: //appliance_hostname/system para fazer login no modo
Sistema. appliance_hostname é o nome do host da solugdo. Nesse modo é possivel gerenciar os
componentes disponiveis no nivel do Sistema. Para obter os componentes disponiveis nesse modo,
consulte Componentes disponiveis no modo Sistema sem o componente Organizagao ativado.
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Além disso, se a troca rapida estiver ativada e as senhas das contas admin padrao das organizagdes
forem iguais, é possivel alternar entre organizag¢des utilizando a lista suspensa no canto superior direito da
pagina. Consulte Ativagao da troca rapida para organizagdes e solugdes vinculadas.

Cada modo possui 0s seguintes tipos de paginas:

+ Painéis. Essas paginas mostram as informagdes de status da solugdo. Se o componente Organizagao
estiver habilitado, os Painéis estardo disponiveis na organizacéo e no nivel da solugéo.

- admin (Padrdo) «
erenciamento de sistemas KACE @

Tempo limite da sessao: 00:58:50 = 28-07-2017

< # Inicio > Painel a

~
%

Painel Personalizar | Exibir detalhes ;
=

-]

Principais artigos da base de conhecimento Artigos de noticias mais recentes g

a a
n Regarding New Petya (PetyaWrap) Ransomware Outbreak = KACE Systems Management Appliance (K n

* Information regarding WannaCry virus and patch

esponse to 55Lv3 Poodle bug (136510)

» 6.3 Agent May Cause Temporary Performance Issues an K1000 Server After
Reboot (148580) Helpdesk M

t Ticketing Process and

» Conexdes Sincronizagdes de arquivo InstalagGes gerenciadas Scripts atuais

0 0 0

#¥ Configuragdes »

4
/ - - -

Sistemas operacionais Conformidade com licengas
gerenciados
FaceTime 0
MAC 0S X "
60 C:/D NetLimiter "
Office n
OneDrive 20

Windows

+ Paginas de lista. Estas paginas permitem visualizar os itens disponiveis na solugéo ou, se o componente
Organizacgéo estiver habilitado, na organizacéo selecionada.
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@ admin{Padréo) «

ite da sessdo: 00:58:37 » 28-07-2017 09:57:03

<

 nicio >
O Inventario v

Dispositivos

Software

Catélogo de software

Processos

Programas de inicializagdo

Servigos

Cronogramas de descoberta

Resultados da descoberta

Configuragdes do im

Monitoramento »
Bl Gerenciamento de ativos »
% Distribuigio »
B Scripts >
& Seguranga y
€ Service desk >
# Relatéric »
¥ Configuragdes >

Precisa de ajuda?

Q1 inventério > Dispositivos [ o )
D iS pOSitiVDS Lista atualizada: 28-07-2017 09:56:57  Atualizagdo automdtica: A cada 15 segundos ~
Visualizar por:  Todos os itens = Lista de pesquisa a
Selecionar agcio « Pesquisa avancada  Rétulo inteligente  Notificacdo & -
) Status (ZIF] Nome EnderecolP  Descrigho  Ultimo usudric  Ultimo inventdrio  Ultima reinicializagiio  Versdo de agente  Nome do atribuido
o & abhayw7x86 10.159.19.20 Administrator f;g:::” 13-07-2017 03:22.13  7.1.62
2 @2 abhubs12x64 10.159.21.69 admin 2&07.2017 25-07-2017 11:57:19  8.0.127 admin
08:50:49
2 abhaymaci011  10.159.19.187 admin 2&07?017 25-07-2017 12:06:38  8.0.127 admin
08:50:52
o & arwin1Ox64Ani  10.159.19.27 Administrator gg‘?;j:” 26-06-2017 08:25:29  7.1.62
Windows
10 x86 28-07-2017 -
h 1 10.159.19.124 - 1 :24: 7.1,
o B2 abhaywin10x86  10.159.19.12 Enterprise Admin 09:12:50 26-06-2017 08:24:19 62 admin
GA
1a5des Primeiro  Anterior 1 Avancar  Ultimo Exibir 250 «

Paginas de detalhes. Estas paginas permitem visualizar e editar os detalhes do item selecionado.

# nicio
03 Inventério

Dispositivos

Catélogo de sofiware

Processos

Programas de inicializacdo

Servicos

Cronogramas de descoberta

Resultados da descoberta

Configuragdes do inventério SNMP
E@ Monitoramento >

Bl Gerenciamento de ativos >

1 Distribuicdo >
& Scripts »
@ Seguranga »
© Service desk >
B Relatério »
¥ Conflguracdes »

Detalhe do dispositivo: arwin10x64Ani

[Expandir tudo]

Nome do sistema:
Subtipo de ativo:
Localizagdo do ativo:
Atribuido a:

Modelo do sistema
Tipo de chassi
Enderego IP:
Mascara de rede:
Enderego MAC:

Total de Ram
Processadores:

Nome do sistema operacional

Duragdo da operagio desde a dltima reinicializagdo:
Versdo de agente:

Fuso horario do dispositive;

Nome de usuario:

Origem:

Conexdo do agente:

Ultimo inventario:

Dispositive criado:

Dispositivo modificado:

Volume 1:

Voltar para Lista de dispositivos

arwiniOxe4Ani

Nenhum [Editar]

Unassigned [Editar)

Nao atribuido [Editar]

VMware Virtual Platform

outro

10.159.19.27

255.255.248.0

00:50:56:86:71:80

2.00GB

CPU Contagem de chips: 1

CPU Contagem de nicleos: 1

CPUD: Intel(R) Xeon(R) CPU X5680 @ 3,33GHz (1 nuicleo)
Microsoft Windows 10 Enterprise x64
32 dias 47 minutos

7.1.62

AméricalLos_Angeles

Administrator

Agente

26-07-2017 10:44:43 B2

42 minutos, 27 segundos atrds em 28-07-2017 &5 09:12:46
25-07-2017 12:02:50

28-07-2017 09:12:56

Unidade C: (Disco fisi
Cheio] [Mostrar histérico de uso)

Forgar inventério H Wake-on-LAN (Direta) H Wake-On-LAN (escolher relé)

Informagdes do inventario

> Hardware

Impressoras (3)
Interfaces de rede (1)
Agente

Usudrio

Sisterna operacional
Criptografia da unidade
Motas

R R v "

Mostrar todos os histéricos

) FileSystem: NTFS Usado: 22.90GB Total: 99,50GB [ 23.00%

Precisa de ajuda?

Paginas de configuragao. Estas paginas permitem definir configuracdes.

Solugéao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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SClU;éO de gerenciamento de sistemas KACE

@ admin (Padrdo) «~

Tempo limive da sessdo: 00:59:49 + 28-07-2017 09:44:49

¢ Configuragdes » Hist
# inico
0 Inventario

E8 Monitoramento > Retengdo de histérico @

¥ Software

o5 o Tedo:

» Configuragdo do Histérico de atives

Configuragdo do Historico de ativos

Vo

ampes (62) ma:

M Ger ento de atives > Reter histérico de ativos:
H Distribuigac » 3meses v
& scripts >
& Seguranga »  Tipode ativo e selecdo de campo @
© Senvice desk
¥ Hardware do contrato ® Qutro contrato
B Relatério > Todos o3 campos (19) mantido: Todos o3
Confieuracdes -
B+ Configuragdes ¥ Departamento # pispositi

¥ Farnecedor

Voltar para Histérico

Precisa de ajuda?

¥ software do contrato  Centro de custos

tidos Todos o3 campos (18) mantidos ## Todos o campos (0} mentidos #
¥ Licenca ¥ Local
cidos Todos os campos (27) mantidos # Todos os campos (0}

oz

Solugdo de gerenciamento de sistemas KACE

® admin (Sistema) »

Tempo limite da sessdo: 00:50:46 + 28-07-2017 09:46:42

es ) Painel de controle

<« {# config

¥ Inicio .
Painel de controle

£# Configuragdes

Fainel ge controle [§ Configuracdes gerais
Inserir nome da empresa e informagao de e-mail
Configurar transferéncia de tarefa
Personalizar console do usudrio

Configuracdes do Agente
Definir configuragaes de SSL para rransferéncia de
arqubvas

I configuragtes de rede

#% Organizagdes »

Definir enderego IP do equipamento
Definir configuragdes de proxy
Habiliar SMTP

Lista de controle de acesso

Limizar 0 acesso 4o equipamento a redes aceitbveis

Configuragdes de download do
patch
Determinar cronograma de download

Configurar poltica de ratengio
Excluir conteldo do patch

Configuragdes de link

Habllicar vinculagio do equipamento
Definir pardmetros de tempo-limite

Configurar chave de vinculagie

—
==
Eoo

£ Instrumentos vinculados

Precisa de ajuda?

Configuragdes de backup
Determinar cronograma de backup

Configurar politica de ratencio
Restaurar equipamento para backup anteriar

Configuragdes de data e hora

Ul

Configurar fusa horério do appliance

Habilicar protocole de hora da rede

Definir relégio do appliance manualmente

Configuragdes de seguranga
o . o

Determinar acessibilidade de rede

Habilizar login Gnico

Configurar SSL

Tabela de roteamento loca

Configurar rotas de rede estbticas

Inscrigao de atualizagdo da Dell
Determinar cronograma de download

Configurar politica de retengho

Excluir contedda de atuslizaglo

Vinculagio desativada no momenta

Localizagao

Configurer Iecalizagio do “Conscle da usudrio”

Componentes disponiveis no modo Admin sem
o componente Organizacao

Quando o componente Organizagéo nao esta ativado, o modo Admin mostra todos os componentes de nivel de
administrador e as configuragdes do nivel de sistema (nivel da solugéo).

Solugéao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Solugdo de gerenclamento de sistemas KACE

@ admin

Tempo limite da sesslo: 00:59:52 + 28-07-2017 09:50:27

» Conexdes

¥ Configurages >

Sistemas operacionais
gerenciados

60%

Windows

< # inicio » Painel a
¥ Inicio g
Palﬂel ¢ ‘ Personalizar l Exibir detalhes g
-]
i
Principais artigos da base de conhecimento Artigos de noticias mais recentes a
-~ -~
» +  Information Regarding New Petya (PetyaVirap) Ransomware Outbresk KACE Systems Management Appliance (K1000) 7.2 est maintenan: disponible
(230!
» N stems Deployment Appliance (K2000) 4.1 (SP1) Dispenible
+ IMPORTANT: Infermation regarding WannaCry virus and pateh MS17.010 Maintenant
' (229220)
N stems Management Appliance 7.1 Self-Help Feature Highlight
*  KACE Respanse to SSLv3 Poodie bug 136510) )
¥
ce Issues on K1000 Sen jpport Ticketing Process and
- . -

SincronizagSes de arquivo

0 0

“

Conformidade com licengas

FaceTime 1w
MAC 08 X w
NetLimiter "w
Office "
OneOrive 20

Instalagdes gerenciadas

Scripts atuais

0

‘

Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagao

Componente Pagina Ul Usado para...
Inicio Painel Analise estatisticas da solucdo,
) . gerencie rétulos, visualize
Gerenciamento de rotulo informacées do histérico e
Pesquisar pesquise dados. Consulte Uso do
componente Inicio.
Inventario Gerencie dispositivos, software,

Dispositivos

Software

Catélogo de software
Processos

Programas de inicializacao
Servigos

Cronogramas de
descoberta

Resultados da descoberta

Configuragdes do inventario
SNMP

processos, servigos, verificagoes
e outros itens da rede. Consulte:

*  Gerenciamento do
inventario de dispositivo

*  Gerenciamento de
aplicativos na pagina
Software

*  Gerenciamento do
inventario do catalogo de
software

*  Gerenciamento de
processos, programas de

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Componente

Pagina Ul

Usado para...

Monitoramento

*  Dispositivos

* Alertas

«  Perfis

+ Janelas de manutengao

*  Pacotes de ativagao do
registro

inicializacao e inventario de
Servigos

. Uso da descoberta de
dispositivo

* Uso de Configuragdes
do inventario SNMP para
identificar objetos de SNMP
especificos e dispositivos
nao computadores para
adicionar ao inventario

Gerencie o monitoramento de
eventos basicos de 5 servidores
com a licenga padréo, coletando
dados de evento dos principais
registros de evento, syslogs

e registros de aplicativo do
Windows®.

Com a licenga de Médulo de
monitoramento, gerencie o
monitoramento de eventos em até
200 servidores.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0

Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagao



Componente Pagina Ul Usado para...
Consulte Monitoramento de
servidores
Ativos .  Ativos Rastreie ativos fisicos, tais
] ] como dispositivos, software,
+  Tipos de ativo impressoras etc., e visualize
«  Contratos 0 historico de ativos e sua
configuragdo. Consulte:
* Licengas .
*  Gerenciamento de
*  Conformidade com licengas inventario
* Locais +  Gerenciamento de
~ . Conformidade com licengas
* Importagéo de ativos
Distribuicao + Instalages gerenciadas Distribua e gerencie o software,
incluindo atualizagdes da Quest
»  Sincronizagdes de arquivo  remotamente.
*  Wake-on-LAN Consulte Implantacéo de pacotes
L em dispositivos gerenciados.
* Replicagéo
* Alertas
Scripts «  Scripts Automatize tarefas executadas
em dispositivos gerenciados.
«  Executar agora - )
Consulte Execucéo de scripts em
+  Status de Executar agora dispositivos gerenciados.
*  Pesquisar registros de
script
+ Politicas de configuragéo
+ Politicas de seguranga
*  Perfis do Mac
Seguranca «  Gerenciamento de patch Reduza os riscos de malware,

*  Verificagdo de OVAL
»  Verificagdo de SCAP

*  Atualizagbes da Dell

spyware e virus. OVAL
(Linguagem aberta de
determinacao de vulnerabilidade)
€ uma bateria de testes que pode
ser executada para identificar
vulnerabilidades de prote¢do em
dispositivos gerenciados.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Componente

Pagina Ul

Usado para...

Service Desk (também conhecido
como Assisténcia técnica em
solugdes que foram atualizados a
partir de versdes anteriores)

Relatério

Configuragoes

* Tiquetes
»  Downloads do usuario
*  Base de conhecimento
*  Anudncios

* Arquivo, (disponivel apenas
se o0 arquivamento de
tiquete estiver ativado)

»  Configuragao

*  Relatérios
+  Cronogramas de relatoério

* Notificagbes

*  Painel de controle

*  Usuarios

*  Credenciais

*  Funcgoes

*  Registros

*  Atualizagdes da solugao
*  Provisionamento

*  Recursos

»  Historico

*  Suporte

Consulte Patch de dispositivos e
manutencao de seguranga.

Fornega um repositério de
software e documentagao a
ser acessado e baixado pelos
usuarios. Inclui um service
desk completo para criagéo e
rastreamento de tiquetes.

Consulte Uso do Service desk.

Execute relatérios pré-
empacotados e ferramentas

de criagao de relatério para
monitorar a sua implementacao
de equipamento.

Consulte Uso de relatorios e
cronogramas de notificagoes.

Administre sua solugao e o
Provisionamento de agente.
Consulte:

+  Configuragao do
equipamento

+  Configuragao de contas de
usuario, autenticagao do
protocolo LDAP e SSO

*  Gerenciamento de
credenciais

*  Manutengao da solugao

+  Provisionamento do Agente
do KACE

* Importacéo e exportagao de
recursos da solugao

*  Gerenciamento do histérico
de configuragoes.

. Uso das ferramentas de
solugao de problemas

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Componentes disponiveis no modo Admin sem
o componente Organizacao ativado

Quando o componente Organizagao esta ativado, o modo Admin mostra apenas componentes e configuragdes
da organizagao atual. Componentes de nivel da solugéo estdo disponiveis no modo Sistema.

Se o componente Organizagéo estiver ativado em sua solugéo e vocé fizer login em
http://appliance_hostname/admin, o componente Configuragbes apresentard apenas as opgoes
disponiveis para a organizagéo selecionada.

Tempo limite da sessdo: 00:58:49 + 2

@ So LgéC de gerenciamento de sistemas KACE @ad\‘un:Pd',héo
L S b

¢ i Configuragdes > Painel de controle

Personalizar configuragdes padro Configurar confianca com LDAP
3 Configurar agdes do dispositive
Definir e localizaglo e logotipo

Dnitoramento

> Ajustar configuragdes pars monitoramente

Todos os outros componentes sao os mesmos, independentemente de o componente Organizagao estar ou
nao ativado. Consulte a Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagao para ver os
componentes e consulte a ilustragdo abaixo.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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- . admin (Padrao)
Solugdo de gerenciamento de sistemas KACE @ ’

Tempo limite da sessao: 00:50:50 = 28-07-2017 09:24:47

¢ # inicio > Painel a
Pamel E” Personalizar H Exibir detalhes i
H
Principais artigos da base de conhecimento Artigos de noticias mais recentes E
F -~
0 Inventério 3 = Information Regarding New Petya (PetyaWrap) Ransomware Outbreak = KACE Systems Management Appliance (K1000) 7.2 est maintenant disponible
(230836)
B8 Monitoramento » ms Deployment Applisnce (K2000) 4.1 (SP1) Disponible
«  IMPORTANT: Information regarding WannaCry virus and patch M517-010 3
’ (229420)
N .
+  KACE Response to S5Lv3 Poodle bug (136510) (228374)
’ » 6.3 Agent May Cause Temporary Performance Issues on K1000 Server After
& Seguranga » Reboa (148680) g o
© Senvice desk »
» Conexdes Sincronizagdes de arquivo InstalagGes gerenciadas Scripts atuais
% Configuragdes > 4 0 0 0
Sistemas operacionais Conformidade com licengas
gerenciados
FaceTime RL-]
MAC OS X "
EOCJVD NetLimiter mw
Office "
Onerive 20
Windows
Componentes disponiveis no modo Admin sem o componente Organizagao ativado
Componente Pagina Ul Usado para...
Configuracoes «  Painel de controle Gerenciar configura¢des gerais da
o organizagao, como autenticagaéo
*  Usuarios de usuario e provisionamento de

«  Credenciais agente. Consulte:

. Fungbes . Con_figuragéo do
equipamento
*  Provisionamento : .
+  Configuragao de contas de
. Recursos usuario, autenticagao do

. Histérico protocolo LDAP e SSO

*  Gerenciamento de

e Suporte
P credenciais

*  Provisionamento do Agente
do KACE

* Importagéo e exportagéo de
recursos da solugao

*  Gerenciamento do histérico
de configuragdes.

. Uso das ferramentas de
solugao de problemas

Solugéao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Componentes disponiveis no modo Sistema
sem o componente Organizacao ativado

Quando o componente Organizagao esta ativado, o modo Sistema mostra componentes relacionados as
configuragdes da solugdo. Componentes do nivel de organizagéo estdo disponiveis no modo Admin.

Quando vocé efetua login no Console de administragéo do sistema, http: //appliance_hostname/system, ou
seleciona Sistema na lista suspensa no canto superior direito da Console do administrador, os componentes a

seguir estdo disponiveis.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE

@ admin (Sistema) ~

Tempo limite da sessBo: 00:38:49 + 28-07-2017 10:08:34

> Painel > Painel do sistema

< M nico

Painel do sistema

Artigos de noticias mais recentes

Tarefas em andamento Taxa de check-in do dispositivo

Ocioso

=

5

c ‘ Personalizar Exibir detalhes §,

@

<

Principais artigos da base de conhecimento 2

-

arding New Petya {PetyaWrap) Ransomware Outbreak
ento de

o Diretdrios e executiveis que preciso colocar na lista de excegdo do Anti-Virus N

Capacidade de disco

Componentes disponiveis no modo Sistema sem o componente Organizacao ativado

Componente Sub-etiquetas

Usado para...

Inicio . Painel

Revise as estatisticas de resumo
do dispositivo.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Componente

Sub-etiquetas

Usado para...

Configuracoes

Relatério

Organizagoes

» Painel de controle

*  Administradores

* Registros

+  Atualizagbes da solugao
*  Recursos

*  Histérico

*  Suporte

. Relatérios

»  Cronogramas de relatério

*  Organizagdes
*  Funcgoes
*  Filtros

*  Dispositivos

Uso do componente Inicio

O componente Inicio inclui recursos de Pesquisa, Painel e Gerenciamento de rétulo.

Sobre painéis

Painéis mostram uma visao geral da atividade da organizagéo ou da solugdo. Também incluem alertas e links

para noticias e artigos da Base de conhecimento.

Consulte Uso do componente
Inicio.

Gerenciar a solugao e acessar
recursos como Suporte da
Quest. Consulte:

+  Configuragao do
equipamento

*  Manutengao da solugao

* Importacéo e exportagao de

recursos da solugao

«  Gerenciamento do histérico

de configuragdes.

* Uso das ferramentas de
solugao de problemas

Execute relatorios pré-
empacotados e ferramentas

de criagao de relatério para
monitorar a sua implementagao
de equipamento.

Consulte Uso de relatérios e
cronogramas de notificacdes.

Adicionar e gerenciar
organizagdes (requer o
componente Organizagao).

Consulte Criagéo e

gerenciamento de organizagoes.

Se o componente Organizagao estiver ativado na solugéo e vocé estiver conectado ao Console de administrador
(http://appliance_hostname/admin), o Painel exibira informagdes sobre a organizagao selecionada.

Quando vocé estiver conectado ao Console de administragdo do sistema (http: //appliance_hostname/

system), o Painel exibira informagdes da solugao, incluindo todas as organizagdes.

DICA: A solucéo atualiza periodicamente os widgets de resumo. Para atualizar todos os widgets a

qualquer momento, clique no botdo Atualizar no canto superior direito da pagina: c Para atualizar

widgets individualmente, passe o cursor sobre o widget e clique no botdo Atualizar acima dele.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Visualizacao do painel no modo Admin

Visualize o Painel do modo Admin para localizar informagdes resumidas sobre a solugdo ou, se 0 componente
Organizacao estiver habilitado, para a organizagéo selecionada.

+  Faca login no Console do administrador: http://appliance_hostname/admin. Ou, se Mostrar menu da
organizagcéo no cabecalho administrativo estiver ativada, selecione uma organizagéo na lista suspensa no
canto superior direito da pagina proxima as informacgoes de login.

A pagina Painel é exibida.

de arquivo InstalagGes gerenciadas Scripts atuais

Conformidade com licengas
FacaTime 10
MACOS X 0
NetLimiter 1

Office "

OneDrive 20

Exibir o painel no modo Sistema

Se o componente Organizagao estiver ativado em sua solugéo, visualize o Painel do sistema para localizar
informacgdes de resumo da solugéo.

»  Faca login no Console de administragédo do sistema: https://appliance_hostname/system, ou
selecione Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina.

A pagina Painel do sistema é exibida.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Precisa de ajuda?

Tarefas en lament Taxa de check-in do dispositive Capacidade de disco

QOcioso

Personalizar as paginas do Painel

Vocé pode personalizar as paginas do Painel para mostrar ou ocultar widgets conforme necessario.
1. Execute um dos seguintes:

¢ Facga login no Console do administrador da solugao: https: //appliance_hostname/
admin. Ou, se Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas
Configuragoes gerais da solugdo, selecione uma organizagao na lista suspensa no canto
superior direito da pagina, ao lado das informacgées de login.

* Facalogin no Console de administracdo do sistema: https://appliance_hostname/system,
ou selecione Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina.

A pagina Painel ou Painel do sistema é exibida.
2. Passe o mouse sobre o widget e use um dos seguintes botdes:

C'; Atualizar as informagdes no widget.

'ﬂ': Exibir informagdes sobre o widget.

° ——

lll: Ocultar o widget.
ra _ _ .
#_I: Redimensionar o widget.

"I": Arrastar o widget para uma posigao diferente na pagina.
3. Alguns widgets s&o editaveis, permitindo filtrar as informagdes exibidas. Para editar um widget, clique em

.
# e, na caixa de didlogo exibida, forneca as informagdes necessarias. Em alguns casos, vocé também
pode alternar entre o grafico de barras e o grafico de rosca, conforme aplicavel.

4. Clique no botao Personalizar no canto superior direito da pagina, para ver os widgets disponiveis.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0
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Biblicteca de widgets

S I

ativos

ot -
Instalado Instalado

Visualizar per: Todos os itens v X

Instalado Instalado

Para ver todos os widgets instalados, clique em View By (Exibir por) > All Items (Todos os itens)
Para ver apenas os widgets do Service desk, clique em View By (Exibir por) > Service Desk

Para ver apenas os widgets de Dispositivo, clique em Exibir por > Dispositivos

Para ver apenas os widgets de Gerenciamento de ativos, clique em Exibir por > Gerenciamento de

9. Para ver apenas os widgets de seguranga, clique em Exibir por > Segurancga
10. Para mostrar um widget que atualmente esta oculto, clique em Install (Instalar).

Sobre os widgets do painel

Widgets de painel mostram uma visao geral da atividade da organizagdo ou da solugao.

Esta se¢ao descreve os widgets disponiveis no Painel. Se o componente Organizacgdo estiver habilitado em seu
dispositivo, os widgets mostram as informagdes da organizacéo selecionada no nivel de administrador e para o

dispositivo no nivel do sistema.

Widget

Descrigao

Widgets gerais

Artigos de noticias mais recentes e Principais
artigos da base de conhecimento

Conexoes

Sincronizagbes de arquivo

Instalagdes gerenciadas

Esta secao fornece uma viséo geral de alto

nivel sobre a atividade do seu equipamento. As
informacgbes mostradas nesses widgets permitem
que vocé se concentre nos indicadores especificos
que podem ajudar a entender quaisquer possiveis
problemas.

Esses widgets fornecem links para noticias e
informagdes da Quest. Os novos artigos séo
exibidos de acordo com a data de relevancia. Os
artigos da Base de conhecimento sao exibidos
segundo sua prioridade no sistema de Suporte
técnico.

Esse widget mostra o numero de conexdes com

o servidor Web da solugdo. Um numero elevado
indica uma alta carga no servidor, o que pode
reduzir o tempo de resposta da solugdo. Se o
componente Organizagao estiver ativado em sua
solucao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagéo selecionada.

Esse widget mostra o numero de Sincronizac¢des de
arquivo em andamento nos dispositivos gerenciados
pelo agente. Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugéo, o widget mostrara as
informacdes sobre a organizacao selecionada.

Esse widget mostra o niumero de Instalagdes
gerenciadas que estdo em andamento nos
dispositivos gerenciados pelo agente. Se o
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Widget

Descrigao

Scripts atuais

Conformidade com licengas

Provisionamento

componente Organizagao estiver ativado em sua
solucao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Esse widget mostra o numero de scripts habilitados
para serem executados em dispositivos gerenciados
pelo agente. Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugéo, o widget mostrara as
informacdes sobre a organizagao selecionada.

Se vocé criou os Ativos de licenga para o software,
esse widget exibe o nimero de dispositivos
gerenciados pelo agente que possuem um
determinado software licenciado instalado e o
numero de licengas disponiveis. Se o0 componente
Organizagéo estiver ativado em sua solugéo,

o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Os Ativos de licenga podem ser criados para os
aplicativos listados na pagina Software e na pagina
Catalogo de software, e o modo de licenga para

os aplicativos devem ser Licenga de unidade ou
Enterprise para que as informagdes sobre licengas
sejam exibidas neste widget. Aplicativos com outros
modos de licengas, como Shareware, Freeware ou
Né&o especificado, nao sao exibidos neste widget.

Esse widget é apenas informativo e a solugédo

nado impd&e a conformidade com licengas. Por
exemplo, a solu¢do nao impede a instalagao de
software em dispositivos gerenciados por agente
caso uma licenga tenha expirado ou esteja fora de
conformidade por qualquer outro motivo.

As cores a seguir indicam os niveis de limite:

*  Vermelho: O uso esta na configuragéo de
limite critico ou acima.

» Laranja: O uso esta na configuragéo de
limite de aviso ou acima, mas abaixo da
configuragao de limite critico.

*  Verde: A utilizagao esta abaixo da
configuragao de limite de aviso.

Para alterar os niveis de limite, consulte Definicao
das Configuragdes gerais da solugdo sem o
componente Organizagao.

Para obter informagdes sobre o gerenciamento
de ativos de licenga, consulte Gerenciamento de
inventario.

Esse widget mostra o status das tarefas de
instalacé@o ou provisionamento do Agente do KACE.
Se o componente Organizagéo estiver ativado em
sua solugdo, o widget mostrara as informacgoes
sobre a organizacdo selecionada.
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Widget

Descrigao

Plataformas provisionadas

Tarefas em andamento

Taxa de check-in do dispositivo

Configuragéo da licenca de software

Capacidade de disco

Editores de software

Titulos de software

Expiracao de garantias Dell

Esse widget mostra a porcentagem de sistemas
operacionais instalados em dispositivos gerenciados
por agente. Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugéo, o widget mostrara as
informacdes sobre a organizacao selecionada.

Esse widget exibe o total de tarefas em andamento
na solugdo. Esse numero inclui tarefas relacionadas
a scripts, inventario, medicao, replicagao, patches,
bootstrap e consultas ao cache. E possivel
visualizar a carga média na solugéo e alterar o
rendimento das tarefas conforme necessario.
Consulte Configuragao das definigbes de registro e
de comunicac¢ao do agente..

Se o componente Organizagao estiver ativado na
solucao, o widget estara disponivel na pagina Painel
do sistema.

Esse widget exibe o nimero de dispositivos que se
conectaram a solugao nos ultimos 60 minutos. Se
o componente Organizagao estiver habilitado na
solugéo, esse widget estara disponivel no nivel do
sistema.

Se vocé configurar ativos de licenga para software e
especificar o tipo de licenga como site, inscrigao ou
unidade, esse widget mostrara essas informagdes.
Se o componente Organizagao estiver ativado em
sua solugéo, o widget mostrara as informacgdes
sobre a organizagéo selecionada.

Esse widget exibe a quantidade de espaco
disponivel em disco ou em uso da solugéo. Se o
componente Organizagao estiver habilitado na
solugéo, esse widget estara disponivel no nivel do
sistema.

Esse widget exibe os editores definidos no Catalogo
de software com o maior nimero de titulos de
software instalados em dispositivos gerenciados. Se
o componente Organizagao estiver ativado em sua
solugdo, o widget mostrara as informacdes sobre a
organizagao selecionada.

Esse widget exibe os titulos de software definidos
pelo Catalogo de software com o maior numero

de instalagbes em dispositivos gerenciados. Se o
componente Organizagao estiver ativado em sua
solucao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagao selecionada.

Esse widget exibe informacgdes sobre quaisquer
Garantias Dell e é vinculado a pagina de lista
Relatérios para relatérios de Garantia Dell.
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Widget

Descrigao

Resumo do alerta de monitoramento

Dispositivos monitorados

Alertas de monitoramento

Widgets do Service desk

Se o componente Organizagao estiver ativado em
sua solugao, o widget mostrara as informacgoes
sobre a organizagao selecionada.

Esse widget exibe o numero de alertas nao
confirmados, agrupados por nivel.

Os icones a seguir indicam o nivel de alerta:

. critico
:Erro
: Aviso

0: Informagoes

: Recuperado

Se o componente Organizacao estiver ativado em
sua solugéo, o widget mostrara as informacdes
sobre a organizacéo selecionada.

Alertas de poucos recursos. Quando ha poucos
recursos da solugao, alertas criticos aparecem no
Painel, fornecendo a agdo recomendada como, por
exemplo, entrar em contato com o suporte. Esses
alertas sdo gerados quando a solucgéo é detectada
para usar uma grande quantidade de disco, CPU e
recursos da memoria, ou quando um grande numero
de e-mails é recebido.

Alertas criticos de poucos recursos sao exibidos
quando a condigao relacionada é detectada nos
ultimos dez minutos e se ela persistiu por uma hora
antes de ser exibida.

As configuragdes desses alertas sdo controladas
nas configura¢des de histérico. Vocé pode desativar
essa opgao desmarcando qualquer uma das
opcoes de Alertas de poucos recursos na pagina
Configuragéo do histérico de configuragées. Para
obter mais informagdes, consulte Definicao das
inscricdes do histérico de configuragdes no nivel do
sistema com o componente Organizacao ativado.

Esse widget exibe o status dos dispositivos
com monitoramento ativado. Se o componente
Organizacgao estiver ativado em sua solugao,
o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagao selecionada.

Esse widget exibe as mensagens de alerta dos
dispositivos sob monitoramento. Se o componente
Organizagao estiver ativado em sua solucéo,

o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Esta segao fornece uma visao geral de alto nivel
do desempenho de Tiquetes do service desk.
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Widget Descrigao
Use-os para analisar rapidamente o estado dos
seus tiquetes e procurar indicadores que possam
melhorar a experiéncia do cliente. Por exemplo,
vocé pode analisar os niUmeros de tiquetes
vencidos e se concentrar em problemas especificos,
conforme necessario.
» NOTA: Os widgets do Service desk exibem
1 dados da fila padréo associados ao usuario
conectado. Se nao houver uma configuragao
padrdo para o usuario, ou se Todas as filas
estiver definido como padrao, os widgets
exibirdo dados de todas as filas das quais o
usuario é proprietario.
NOTA: Se o usuario nao for o proprietario
de nenhuma fila, ou se suas filas padréo nao
forem mais validas, os widgets nao exibirdo
nenhum dado.
Atalhos Esse widget contém links para agées comuns do

Visualizagdes

Relatérios

Tiquetes abertos hoje

Tiquetes ativos por proprietario
Tiquetes ativos por categoria
Tiquetes ativos por prioridade

Tiquetes ativos

service desk. Use-o0s para iniciar rapidamente
tarefas especificas, como a criagdo de um novo
artigo da KB (Base de Conhecimento), criar o
cronograma de um relatério, e assim por diante.

Esse widget contém links para paginas comuns e
assistentes do Service desk, incluindo qualquer
visualizagao personalizada que vocé criou. Use-
as para navegar rapidamente para paginas
especificas, como Meus tiquetes recentes, Todos os
tiquetes nao atribuidos e Tiquetes concluidos hoje.
Elas também mostram o link para visualizagdes
personalizadas, conforme aplicavel. A lista de
visualizagdes personalizadas é classificada

em ordem alfabética. Se vocé quiser que as
visualizagdes personalizadas aparegam em uma
ordem especifica, pode prefixar os nomes delas
com numeros, conforme necessario.

Esse widget contém links para relatérios comuns
do service desk. Use-os para gerar rapidamente
um relatorio especifico, como Tiquetes abertos nos
ultimos 7 dias pelo proprietéario, Tiquetes abertos/
divididos por proprietério, e outros.

Esse widget contém o nimero dos tiquetes do
service desk que foram abertos hoje.

Esses widgets exibem os numeros de tiquetes da
Central de Servicos (ativos, fechados, vencidos,
vencidos hoje, concluidos, concluidos hoje ou
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Widget

Descrigao

Tiquetes fechados

Tiquetes vencidos

Tiquetes vencidos por proprietario
Tiquetes vencidos hoje

Tiquetes concluidos hoje

Tiquetes reabertos

Tempo médio de resolugdo do tiquete

Vencimento do tiquete

Widgets de dispositivo

Dispositivos por memoria

reabertos) agrupados em qualquer uma das
seguintes categorias:

» Categoria

*  Prioridade

e Proprietario
+ Fila

* Intervalo

Os dados resultantes podem aparecer em um
Grafico de barras ou em um Grafico de rosca.

Para alterar o titulo do widget, escolha como vocé
deseja agrupar os tiquetes, ou selecione o tipo

de grafico e clique em # no widget. Na caixa de
dialogo exibida, faca as edigdes e clique em Salvar.

Este widget exibe o nimero médio de dias que
a resolucao do tiquete leva nos ultimos 30 dias,
agrupados em qualquer uma das seguintes
categorias:

*  Categoria
*  Prioridade
e Proprietario
+ Fila
+  Meés
Os dados resultantes podem aparecer em um

Gréfico de barras ou em um Grafico de rosca.

Para alterar o titulo do widget, escolha como vocé
deseja agrupar os tiquetes, ou selecione o tipo

de grafico e clique em # no widget. Na caixa de
dialogo exibida, faca as edigbes e clique em Salvar.

Esse widget exibe o numero dos tiquetes do service
desk que estao vencidos atualmente.

Esta se¢ao fornece uma visao geral de alto nivel
sobre seus dispositivos gerenciados. Use-os para
analisar rapidamente o estado dos seus dispositivos
e procurar indicadores que possam melhorar seu
desempenho. Por exemplo, vocé pode analisar as
porcentagens de espaco disponivel em disco e se
concentrar em problemas especificos, conforme
necessario.

Esse widget mostra um grafico de barras no qual
cada barra representa um numero de dispositivos
que tem uma quantidade especifica de RAM
instalada neles.
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Widget

Descrigao

Dispositivos por processador

Dispositivos por capacidade de disco

Sistemas operacionais gerenciados

Dispositivos por fabricante

Dispositivos por modelo

Dispositivos por subtipo

Contagens de dispositivos VMware

Relatérios de dispositivos VMware

Esse widget mostra um grafico de barras no qual
cada barra representa um numero de dispositivos
que tem uma configuragédo de processador
especifica.

Esse widget mostra um grafico de rosca no qual
cada secéo indica a porcentagem de espaco livre
em disco nos dispositivos gerenciados. Clicar no
titulo do widget exibe um relatério com links para
os dispositivos associados. Passar o mouse sobre
cada segao do grafico mostra a porcentagem de
dispositivos gerenciados que tem a porcentagem
selecionada de espaco livre em disco. Por exemplo,
se VOCcé passa 0 mouse sobre a parte vermelha
do grafico, o widget exibe a porcentagem de
dispositivos que tem espaco livre em disco menor
do que 25%.

Esse widget exibe a porcentagem de dispositivos
gerenciados em execug¢do em cada sistema
operacional. Se o componente Organizagéo
estiver ativado em sua solucéo, o widget mostrara
a porcentagem de dispositivos na organizagéo
selecionada.

Este widget mostra os principais fabricantes

de dispositivos representados no inventario de
dispositivo. Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugao, o widget mostrara a
porcentagem de dispositivos na organizagao
selecionada.

Esse widget mostra os principais modelos de
dispositivos representados no inventario do
dispositivo. Se o componente Organizagao estiver
ativado em sua solugdo, o widget mostrara a
porcentagem de dispositivos na organizagéo
selecionada.

Esse widget mostra um grafico de rosca no qual
cada secgao indica a porcentagem dos dispositivos
gerenciados por subtipo de dispositivo.

Esse widget mostra as contagens de cada tipo de
dispositivo VMware, como vCenters, hosts ESXi,
magquinas virtuais e maquinas virtuais provisionadas.
Clique no titulo do widget para exibir a pagina de
lista Dispositivos.

Este widget contém links para cinco relatorios de
inventario populares do VMware. Clique no titulo do
widget para exibir a pagina de lista Relatérios com o
filtro Infraestrutura virtual aplicado.

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0

Sobre os widgets do painel



Widget

Descrigao

Dispositivo VMware ESXi por status

Contagens de versdes do VMware ESXi

Widgets do gerenciamento de ativos

Ativos por tipo

Ativos por status

Custo ($) das licengas nao utilizadas por produto

Conformidade com licengas

Este widget exibe um grafico de rosca mostrando o
status atual dos dispositivos ESXi. Ha quatro valores
possiveis: OK, Aviso, Erro e Desconhecido. Clique
no titulo do widget para exibir um novo relatério de
inventario da VMware que lista todos os dispositivos
ESXi por status atual.

Este widget mostra as contagens das cinco
principais versdes do ESXi. Clique no titulo do
widget para exibir um novo relatério de inventario do
VMware com todos os dispositivos ESXi por versao.

Esta secao fornece uma viséo geral de alto nivel
da sua utilizagao dos ativos. Use-os para analisar
rapidamente o estado dos seus ativos e procurar
indicadores que possam melhorar a configuragéo
dos ativos. Por exemplo, vocé pode focar em como
suas licencas de software sdo usadas e identificar
quais titulos de software precisam ter sua licenga
renovada.

Esse widget mostra um grafico de rosca, onde cada
segao do grafico indica o percentual de seus ativos
ao lado do tipo de ativo, como dispositivo, software,
local, licenga, entre outros. Passar o mouse sobre
cada segao do grafico exibe a porcentagem dos
ativos do tipo selecionado.

Esse widget mostra um grafico de rosca, onde cada
secao do grafico indica o percentual de seus ativos
ao lado do status, como Ativo, Descartado, Ausente,
entre outros. Passar o mouse sobre cada sec¢éo do
grafico exibe a porcentagem dos ativos no status
selecionado.

Esse widget mostra um grafico de barras, em que
cada barra representa o custo de licengas nao
utilizadas para cada produto. Vocé pode usar essas
informacgdes para reatribuir ou cancelar licengas nao
utilizadas, e redirecionar seu recurso aonde ele for
mais necessario.

Se vocé criou os Ativos de licenga para o software,
esse widget exibe o nimero de dispositivos
gerenciados pelo agente que possuem um
determinado software licenciado instalado e o
numero de licengas disponiveis. Se o0 componente
Organizagéo estiver ativado em sua solugéo,

o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Os Ativos de licenga podem ser criados para os
aplicativos listados na pagina Software e na pagina
Catalogo de software, e o modo de licenga para
os aplicativos devem ser Licenga de unidade ou
Enterprise para que as informagdes sobre licengcas
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Widget

Descrigao

Titulos de software

Editores de software

Ativos por localizagéo

Software instalado mas nao utilizado em 60 dias

sejam exibidas neste widget. Aplicativos com outros
modos de licengas, como Shareware, Freeware ou
Néo especificado, ndo sdo exibidos neste widget.

Esse widget € apenas informativo e a solugao

nao impde a conformidade com licengas. Por
exemplo, a solugdo ndo impede a instalagdo de
software em dispositivos gerenciados por agente
caso uma licenga tenha expirado ou esteja fora de
conformidade por qualquer outro motivo.

As cores a seguir indicam os niveis de limite:

*  Vermelho: O uso esta na configuragao de
limite critico ou acima.

* Laranja: O uso esta na configuragédo de
limite de aviso ou acima, mas abaixo da
configuragéo de limite critico.

*  Verde: A utilizagéo esta abaixo da
configuragéo de limite de aviso.

Para alterar os niveis de limite, consulte Definicao
das Configuragdes gerais da solugdo sem o
componente Organizagao.

Para obter informagdes sobre o gerenciamento
de ativos de licenga, consulte Gerenciamento de
inventario.

Esse widget exibe os titulos de software definidos
pelo Catalogo de software com o maior numero

de instalagbes em dispositivos gerenciados. Se o
componente Organizacao estiver ativado em sua
solugdo, o widget mostrara as informacgdes sobre a
organizagao selecionada.

Esse widget exibe os editores definidos no Catalogo
de software com o maior nimero de titulos de
software instalados em dispositivos gerenciados. Se
o componente Organizagao estiver ativado em sua
solucao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Esse widget mostra um grafico de rosca no qual
cada secao indica a porcentagem de seus ativos
por local. Passar o mouse sobre cada seg¢éo do

grafico exibe a porcentagem dos ativos no local

selecionado.

Esse widget mostra um grafico de barras, em que
cada barra representa um titulo de software e o
numero correspondente de instancias desse produto
que nao foram utilizadas nos ultimos 60 dias. Vocé
pode usar essas informagdes para investigar mais

a fundo se esses titulos sdo necessarios, reatribuir
ou desinstalar software ndo utilizado, e redirecionar
seus recursos aonde eles sdo mais necessarios.
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Widget

Descrigao

Manutencao de licenga de software prestes a vencer

Manutencgéao de licenga de software vencida

Contratos prestes a vencer

Contratos vencidos

Configuragéo da licenga de software

Widgets de seguranca

Conformidade de patch critico

Atualizagdes da Dell

Esse widget mostra um grafico de barras verticais,
onde cada barra representa o numero de licengas
de software que estao prestes a expirar em um
determinado periodo.

Esse widget mostra um grafico de rosca que
representa a relagéo de licengas expiradas e atuais.
Passar o mouse sobre cada segao do grafico exibe
a porcentagem das licengas de software que estéao
expiradas ou que sao atuais, conforme selecionado.

Esse widget mostra um grafico de barras verticais,
onde cada barra representa o numero de contratos
que estao prestes a expirar em um determinado
periodo.

Esse widget mostra um grafico de rosca que
representa a relagédo de contratos expirados e
atuais. Passar o0 mouse sobre cada segao do grafico
exibe a porcentagem dos contratos que estao
expirados ou que sao atuais, conforme selecionado.

Se vocé configurar ativos de licenga para software e
especificar o tipo de licenga como site, inscrigdo ou
unidade, esse widget mostrara essas informagdes.
Se o componente Organizagéo estiver ativado em
sua solugdo, o widget mostrara as informacgoes
sobre a organizagéo selecionada.

Esta secgao fornece uma viséo geral da
conformidade com patches no ambiente e as
informacoes sobre os processos de patches. Use-
os para analisar rapidamente o nivel dos patches
do sistema instalados em dispositivos gerenciados
e procurar indicadores que possam melhorar a
seguranga do sistema.

Este widget mostra o progresso da implantacéo de
patches marcados como criticos. Se o0 componente
Organizagéo estiver ativado em sua solugéo,

o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagdo selecionada.

Esse widget exibe a quantidade de aplicativos

Dell, BIOSs e atualizagdes de firmware que pode
ser aplicada aos dispositivos gerenciados. As
atualizagbes sao categorizadas como Moderadas,
Importantes ou Criticas, dependendo da urgéncia da
atualizagdo. Os dados aparecem no widget apds a
criagdo de um cronograma de atualizagéo da Dell.
Consulte Configurar cronogramas do Dell Update.

Se o componente Organizacao estiver ativado em
sua solugdo, o widget mostrara as informacgoes
sobre a organizacéo selecionada.
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Widget

Descrigao

Conformidade por maquina

Conformidade por patch

Progresso de instalagéo de patch

Patches implantados

Patches com falha

Esse widget mostra um grafico de rosca no qual
cada secao indica a porcentagem de conformidade
de patch nos dispositivos gerenciados. Passar

0 mouse sobre cada secao do grafico exibe

a porcentagem da conformidade de patch no
dispositivo selecionado.

Vocé pode alterar as informagdes que aparecem no
widget ao escolher o editor de patches, o sistema
operacional, o rétulo, a classificagéo, a gravidade,
numero da KB e data de disponibilidade. Vocé
também pode alternar entre o grafico de barras e o
grafico de rosca, conforme aplicavel. Vocé também
pode instalar varias instancias desse widget no
Painel de seguranga usando um conjunto diferente
de parametros em cada instancia.

Esse widget fornece um grafico de rosca no qual
cada secgao indica a porcentagem de conformidade
de cada patch aplicavel. Passar o mouse sobre
cada secao do grafico exibe a porcentagem da
conformidade do patch selecionado.

Vocé pode alterar as informagdes que aparecem no
widget ao escolher o editor de patches, o sistema
operacional, o rétulo, a classificagéo, a gravidade,
numero da KB e data de disponibilidade. Vocé
também pode alternar entre o grafico de barras e o
grafico de rosca, conforme aplicavel. Vocé também
pode instalar varias instancias desse widget no
Painel de seguranga usando um conjunto diferente
de parametros em cada instancia.

Esse widget mostra o progresso das tarefas de
aplicacdo de patches que estdo sendo executadas
em dispositivos gerenciados. Se o componente
Organizagao estiver ativado em sua solugéo,

o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagao selecionada.

Este widget exibe o niumero de patches que estéo
implantados no momento.

Vocé pode alterar as informagdes que aparecem no
widget ao escolher o editor de patches, o sistema
operacional, o rétulo, a classificagao, a gravidade,
numero da KB e data de disponibilidade. Vocé
também pode alternar entre o grafico de barras e o
grafico de rosca, conforme aplicavel. Vocé também
pode instalar varias instancias desse widget no
Painel de seguranga usando um conjunto diferente
de parametros em cada instancia.

Este widget exibe o nimero de patches que
apresentaram falha na implantacgéo.

Vocé pode alterar as informagdes que aparecem no
widget ao escolher o editor de patches, o sistema
operacional, o rétulo, a classificagao, a gravidade,
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Widget

Descrigao

Patches langados

Tarefas de patch concluidas

Relatorios

Resumo de SCAP

Visualizagdes

Versoes do Windows 10

numero da KB e data de disponibilidade. Vocé
também pode alternar entre o grafico de barras e o
grafico de rosca, conforme aplicavel. Vocé também
pode instalar varias instancias desse widget no
Painel de seguranga usando um conjunto diferente
de parametros em cada instancia.

Este widget exibe o numero de patches liberados e
disponiveis para implantagao.

Vocé pode alterar as informagdes que aparecem no
widget ao escolher o editor de patches, o sistema
operacional, o rétulo, a classificagcdo, a gravidade,
numero da KB e data de disponibilidade. Vocé
também pode alternar entre o gréfico de barras e o
gréfico de rosca, conforme aplicavel. Vocé também
pode instalar varias instancias desse widget no
Painel de seguranga usando um conjunto diferente
de parametros em cada instancia.

Esse widget mostra o progresso das tarefas de
aplicacao de patches como detectar, implantar

e reverter nos dispositivos gerenciados. Se o
componente Organizagao estiver ativado em sua
solugao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagao selecionada.

Este widget contém links para relatérios comuns

de patches. Use-os para gerar rapidamente um
relatério especifico, como Lista de boletins criticos e
recentes, Dispositivos ndo compativeis com o patch
e outros.

Esse widget fornece informagdes sobre verificagbes
SCAP que foram executadas em dispositivos. Se

o componente Organizagao estiver ativado em sua
solugao, o widget mostrara as informagdes sobre a
organizagao selecionada.

Este widget contém links para assistentes e paginas
de patches comuns, incluindo as visualizagoes
personalizadas que vocé criou. Use-os para navegar
rapidamente para paginas especificas, como o
Catalogo de patches. Se voce tiver visualizagbes
personalizadas, elas serdo classificadas em ordem
alfabética. Se vocé quiser que as visualizagbes
personalizadas aparecam em uma ordem
especifica, pode prefixar os nomes delas com
numeros, conforme necessario.

Este widget mostra um grafico de barras, com cada
item representando uma determinada vers&o do
Windows 10 e o numero de dispositivos gerenciados
que executam essa versao. Isso pode lhe dar uma
ideia de quantos dispositivos sdo candidatos para
atualizagdes publicadas do Windows 10.
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Visualizar detalhes do painel

Os detalhes do painel mostram estatisticas sobre a solugédo ou a organizagao selecionada.

Se o componente Organizagao estiver ativado na solugéo e vocé estiver conectado ao Console de administrador
(http://appliance_hostname/admin), serdo exibidas estatisticas para a organizagao selecionada. Quando
vocé estiver conectado ao Console de administragao do sistema (http://appliance_hostname/system), as
estatisticas da solugéo séo exibidas, incluindo todas as organizagdes.

Em novas solugdes sem dispositivos gerenciados, a pagina Detalhes do painel nao exibira nenhum registro.
1.  Execute um dos seguintes:

¢ Faga login no Console do administrador da solugéo: https://appliance_hostname/
admin. Ou, se Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas
Configuragdes gerais da solugao, selecione uma organizagao na lista suspensa no canto
superior direito da pagina, ao lado das informacgdes de login.

* Faca login no Console de administragdo do sistema: https://appliance_hostname/system,
ou selecione Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina.

2. Clique em Inicio > Painel.

A pagina Painel ou Painel do sistema é exibida.
3. No canto superior direito da pagina, clique em Exibir detalhes.

A pagina Detalhes do painel é exibida. Ela mostra as seguintes informacdes:

Sec¢ao Resumo Descrigao

Alertas Informagdes sobre capacidade e uso de licenga dos
dispositivos gerenciados no inventario.

Dispositivos Informagdes sobre dispositivos gerenciados,
incluindo uma discriminagao dos sistemas
operacionais em uso.

Além disso, se 0 numero de dispositivos
gerenciados exceder o numero permitido pela sua
chave de licenga, vocé sera notificado aqui.

Software Um resumo dos aplicativos que estéo disponiveis
em inventario na solugao. Isso inclui os aplicativos
listados na pagina Software e na pagina Catalogo
de software.

Distribuicoes Os aplicativos que foram distribuidos para
dispositivos gerenciados, separados por método de
distribuigdo. Esta segao também indica o niumero de
pacotes que estdo ativados e desativados.

Resumo de alertas de monitoramento O numero de alertas ndo confirmados nos
dispositivos monitorados, agrupados por nivel.
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Sec¢ao Resumo

Descrigao

Resumo do alerta

Patches

OVAL

Descoberta (Verificagao de rede)

Os icones a seguir indicam o nivel de alerta:

€. critico
: Erro
: Aviso
0: Informagoes

: Recuperado

Os alertas que foram distribuidos para dispositivos
gerenciados, separados por tipo de alerta. Esse
resumo também indica o numero de alertas que
estdo ativos e expirados.

A Consultoria em Tl refere-se ao numero de artigos
da Base de Conhecimento no Console do usuario.

Os patches recebidos de fornecedores de software
como Microsoft® e Apple. O resumo inclui a data
e a hora do ultimo patch (com éxito e tentado),
patches totais e pacotes totais baixados.

Informagdes sobre OVAL (Vulnerability Assessment
Language, Linguagem aberta de determinacgao de
vulnerabilidade), uma bateria de testes que pode
ser executada para identificar vulnerabilidades

de seguranca em dispositivos gerenciados. As
informacdes sobre OVAL incluem:

*  As definigbes recebidas

* A data e hora do download mais recente do
OVAL (tentativa e com sucesso)

* O numero de testes do OVAL na solugao
O numero de dispositivos verificados

¢ O numero de vulnerabilidades detectadas em
dispositivos gerenciados

Os resultados de verificagdes de descoberta
executados na rede, incluindo o nimero de
enderecos IP verificados, o numero de servigos
localizados e o numero de verificagbes realizadas.

NOTA: Quando essa pagina ¢ atualizada, a contagem de registros é atualizada. Novas instalagoes
da solugéo ndo tém registros.

Para obter mais informagdes sobre OVAL, consulte Manutenc¢ao da seguranca do dispositivo e da solugao.

Visualizar agendamentos de tarefas

A pagina Cronograma de tarefas exibe uma lista de tarefas programadas para a hora atual, dia ou semana,
conforme selecionado, usando suas horas de inicio e uma duragéo estimada com base nas contagens de
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computador e nos tipos de tarefa. Qualquer tarefa que tenha paginas de detalhes associadas a ela, como scripts,
pode ser acessada clicando no nome da tarefa na tabela.

O Console do administrador exibe as tarefas associadas a organizagao selecionada e qualquer tarefa do
sistema, como a Janela de backup. Quando vocé visualizar essa pagina no Console de administragao de
sistema, ela exibe todas as tarefas em todas as organizagdes (separadas pela organizagao), juntamente com
qualquer tarefa do sistema disponivel.

Qualquer cadeia de tarefa que aparega na pagina é representada com linhas de conexao. Para obter mais
informacgdes sobre cadeias de tarefas, consulte Uso de cadeias de tarefas.

Tarefas associadas a varios agentes e dispositivos sdo exibidas na linha de cor gradiente, em que o
comprimento da linha nao reflete a duragao da tarefa ou dados histéricos. Linhas de cor solida s&o exibidas para
indicar tarefas com uma duracao fixa. Uma barra vertical azul no grafico representa a data e a hora atuais.

1. Execute um dos seguintes:

¢ Facga login no Console do administrador da solugao: https://appliance_hostname/
admin. Ou, se Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas
Configuragoes gerais da solugdo, selecione uma organizagao na lista suspensa no canto
superior direito da pagina, ao lado das informagoes de login.

* Facalogin no Console de administracdo do sistema: https://appliance_hostname/system,
ou selecione Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina.

A pagina Painel ou Painel do sistema é exibida.
2. Na barra de navegacgao esquerda, clique em Inicio e em Cronograma de tarefa.

A pagina Cronograma de tarefa é exibida.
3. Para alternar entre diferentes niveis de detalhes, clique em Hora, Dia ou Semana, conforme necessario.

Visualizar a versao, o modelo e as informacoes de licenca
da solucao

O link Sobre a solugao no painel de Ajuda mostra a versao, o modelo e as informagdes de licenga da solugao.
Faca login no Console do usuario, no Console do administrador ou no Console do sistema.
2. No canto superior direito do Console do administrador, clique em “Precisa de ajuda?”.

Um painel de ajuda é exibido no lado direito com informagdes de alto nivel sobre a pagina do Console do
administrador relacionada. A parte inferior do painel de ajuda inclui estes botdes:

°  Guia do administrador do dispositivo (M): Fornece acesso ao conteudo de ajuda da Soluc¢édo de
gerenciamento de sistemas KACE.

° Base de conhecimento (=): Permite procurar os artigos da Base de conhecimento associados a
pagina Console do administrador relacionada.

NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

° Base de conhecimento em video (H): Permite procurar um ou mais videos de treinamento
associados a pagina Console do administrador relacionada. Vocé pode reproduzir um video no
painel de ajuda, em uma janela menor fora da pagina selecionada, ou na pagina de destino da Base
de conhecimento que hospeda o video.

NOTA: Esta opgdo s6 estara disponivel se houver videos relacionados no Portal de suporte.
Além disso, ela sé aparece no Console do administrador e no Console do sistema. Ela ndo
aparece no Console do usuario.

°  Chat ao vivo (®): Inicia um chat com um especialista em produto da Solugéo de gerenciamento de
sistemas KACE.
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3.

o

o

o

NOTA: Essa opcao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

Abrir tiquete (#): Direciona para a pagina de Suporte (https://support.quest.com/create-service-
request) que permite criar uma solicitacdo de servigo.

NOTA: Essa opgao s6 esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

Suporte (&): Direciona para a pagina Configuragoes > Suporte. Esta pagina fornece recursos para
solucionar problemas de gerenciamento do sistema e entrar em contato com o Suporte da Quest.

NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

Aplicativo para dispositivo mével KACE GO (€:): Exibe uma caixa de dialogo contendo links para
baixar o Aplicativo para dispositivo mével KACE GO. O aplicativo esta disponivel para as plataformas
iOS e Android.

NOTA: Essa opc¢ao esta disponivel se a solugao estiver configurada para interagir com o
Aplicativo para dispositivo mével K1 GO. Ela sé aparece no Console do administrador e no
Console do sistema. Ela ndo aparece no Console do usuario. Para mais informagdes sobre
como permitir o acesso movel, consulte Configuragéo do acesso a dispositivos moveis.

Sobre (®@): Exibe informacgdes sobre a instalagdo da Solugédo de gerenciamento de sistemas KACE.

i NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

Clique no link Sobre localizado na parte inferior direita do painel.

As informagdes de licenga da solugéo sao exibidas.

o

A versdo, o modelo e os nimeros de série da solucao.
A data de expiragao da licenga no formato més/dia/ano.

O numero de computadores gerenciados, servidores monitorados e ativos que sua licenga permite
gerenciar.

Computadores gerenciados sdo dispositivos no inventario da solugéo que 1) tém sistemas
operacionais Windows, Mac, Linux ou UNIX, 2) sao classificados como PCs ou servidores e 3)
néo foram adicionados ao inventario manualmente, via WSAPI ou por meio do gerenciamento de
dispositivos moveis.

Servidores monitorados sdo aqueles que 1) cumprem os requisitos para Computadores
gerenciados e 2) estdo com o Monitoramento ativado.

Os Ativos contabilizados no limite da licenga incluem dispositivos que 1) foram adicionados ao
inventario da solugdo, mas nao se enquadram na definigdo de Computadores gerenciados ou
Servidores monitorados e 2) nao foram incluidos no inventario manualmente, via WSAPI ou por
meio do gerenciamento de dispositivos moveis. Entre os exemplos de Ativos estédo impressoras,
projetores, equipamentos de rede e dispositivos de armazenamento. Os ativos que vocé cria e
gerencia usando o componente Gerenciamento de ativos ndo sédo contabilizados para o limite da
licenga.
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o

o

NOTA: O contrato de licenga do produto da o direito de gerenciar um numero especificado

de dispositivos. Lembre-se de que os dispositivos sdo contabilizados em relagédo a esses

limites, mesmo se estiverem MIA (fora de uso) ou se ndo estiverem sendo mais usados. Os
dispositivos adicionados ao inventario manualmente ou por meio de API ndo sdo contabilizados
em relagao aos limites da licenga. Para obter mais informagdes, consulte https://quest.com/docs/
Product_Guide.pdf.

NOTA: Para aumentar a capacidade de sua licenga, acesse o site da Quest: https://quest.com/
buy.

Termos e condigdes da licenga.

Atribuicdes de cddigo de terceiros.

Opcional: Veja as informagdes de licenga da solugdo com os componentes habilitados. Consulte Visualizagéo
das informagdes de licenga do produto.

Visualizacao das informagoes de licenga do produto

As informacdes de licenga da licenga sdo mostradas na segao Atualizagbes da solugdo do Console do
administrador.

1. Acesse o Painel de controle da solugao:

Se o componente Organizagao nao estiver habilitado na solugao, faga login no Console do
administrador da solugéo, https://appliance_hostname/admin, e selecione Configuragées >
Painel de controle.

Se o componente Organizagao estiver ativado na solugao, faga login no Console de
administracao do sistema da solugéo, https://appliance_hostname/system, ou selecione
Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina e selecione Configuragoes >
Painel de controle.

2. Clique em Atualizagoes da solugao.

3. Na secéo Informagées de licenga, clique no botdo Ajuda: .

As seguintes informagdes séo exibidas:

o

Computadores gerenciados: O numero de computadores gerenciados que sua licenga permite
gerenciar. Computadores gerenciados sao dispositivos no inventario da solugdo que 1) tém
sistemas operacionais Windows, Mac, Linux ou UNIX, 2) sao classificados como PCs ou servidores e
3) ndo foram adicionados ao inventario manualmente, via WSAPI ou por meio do gerenciamento de
dispositivos moveis.

Servidores monitorados: O numero de servidores monitorados que sua licenga permite gerenciar.
Servidores monitorados sdo aqueles que 1) cumprem os requisitos para Computadores
gerenciados e 2) estdao com o Monitoramento ativado.

Ativos: Os Ativos contabilizados no limite da licenga incluem dispositivos que 1) foram adicionados
ao inventario, mas ndo se enquadram na definicdo de Computadores gerenciados ou Servidores
monitorados e 2) ndo foram incluidos no inventario manualmente, via WSAPI ou por meio do
gerenciamento de dispositivos moveis. Entre os exemplos de Ativos estdo impressoras, projetores,
equipamentos de rede e dispositivos de armazenamento. Os ativos que vocé cria e gerencia usando
o componente Gerenciamento de ativos ndo sado contabilizados para o limite da licenga.
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NOTA: O contrato de licenga do produto da o direito de gerenciar um numero especificado

de dispositivos. Lembre-se de que os dispositivos sdo contabilizados em relagédo a esses
limites, mesmo se estiverem MIA (fora de uso) ou se ndo estiverem sendo mais usados. Os
dispositivos adicionados ao inventario manualmente ou por meio de API ndo sdo contabilizados
em relagao aos limites da licenga. Para obter mais informagdes, consulte http:/quest.com/docs/
Product_Guide.pdf.

NOTA: Para aumentar a capacidade de sua licenga, acesse o site da Quest: https://quest.com/
buy.

> Expira em: A data de expiragdo da licenga no formato més/dia/ano.

NOTA: Quando a manutengao da solugao expira, alguns recursos, como suporte a patches,
ficam indisponiveis. Isso faz com que um alerta de erro seja exibido no Painel inicial. Para
renovar sua licenga, acesse https://support.quest.com/contact-us/renewals. Para obter mais
informagdes sobre o painel, consulte Uso do componente Inicio.

> Componentes: Os componentes ativados em sua licenga.

Opcional: Veja o numero de série do produto, o nimero do modelo, termos e condigdes da licenga e atribui¢cdes
de cédigos de terceiros. Consulte Visualizar a versdo, o modelo e as informagdes de licenca da solugéo.

Sobre atualizagoes de software da solugao

A solucgao verifica diariamente se ha atualizagdes de software nos servidores da Quest. Essas atualizagdes sédo
chamadas de atualizagdes anunciadas.

Se houver atualiza¢des disponiveis, um alerta serd exibido na pagina /nicio do Console do administrador na
préxima vez que voceé fizer login na Conta do administrador.

Tépicos relacionados

Carregamento e atualizagdo manual de arquivos para a solugao.

Sobre rotulos

Os rotulos sao contéineres que permitem organizar e categorizar itens como, por exemplo, dispositivos, para que
possam ser gerenciados como um grupo.

Por exemplo, é possivel usar rétulos para identificar dispositivos que tenham o mesmo sistema operacional ou
que estejam na mesma localizagao geografica. Vocé pode entdo iniciar agdes, como a distribuicdo de software
ou a implantagao de patches, em todos os dispositivos com aquele rétulo. Os rétulos podem ser atribuidos
manualmente a itens especificos ou atribuidos automaticamente a itens quando sédo associados por critérios
como consultas SQL ou do Protocolo LDAP.

Vocé pode adicionar rétulos na se¢do Rétulos do patch ou em outras se¢des do Console do administrador
onde sao usados roétulos, como a pagina Dispositivos.

Os seguintes rotulos estéo disponiveis:

* Rétulos do patch: Rotulos que sao aplicados manualmente e usados para organizar usuarios,
dispositivos, software, instalagées gerenciadas e outros itens. Consulte Gerenciamento de rétulos
manuais.

* Rotulos inteligentes: Roétulos que sao aplicados e removidos automaticamente com base em critérios
especificados pelo usuario. Por exemplo, para rastrear laptops em um escritério especifico, vocé poderia
usar um rétulo chamado "Escritério de Sdo Francisco" e adicionar um rétulo inteligente baseado na faixa
de enderecos IP ou na sub-rede para identificar os dispositivos localizados no escritério de Sdo Francisco.
Sempre que um dispositivo que estiver dentro do intervalo de endereco IP for inventariado, o Rétulo
inteligente "Sao Francisco" sera aplicado automaticamente. Quando o dispositivo sai do intervalo de

Solugao de gerenciamento de sistemas KACE 13.0

Sobre rétulos


http://quest.com/docs/Product_Guide.pdf
http://quest.com/docs/Product_Guide.pdf
https://quest.com/buy
https://quest.com/buy
https://support.quest.com/contact-us/renewals

endereco IP e é inventariado novamente, o rétulo é automaticamente removido. Consulte Gerenciamento
de rétulos inteligentes.

* Rotulos do protocolo LDAP: Rétulos aplicados e removidos automaticamente de usuarios e dispositivos
com base em consultas LDAP ou Active Directory®. Consulte Gerenciamento de rétulos LDAP.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de rétulos inteligentes

Gerenciamento de rétulos LDAP

Como pesquisar por informacoes e filtrar listas

E possivel pesquisar os bancos de dados da solucao e filtrar paginas de listas para localizar informagdes sobre a
solugao.
Se o componente Organizagao estiver ativado na sua solugéo, vocé podera pesquisar no banco de dados de

cada definicdo separadamente. Nao é possivel pesquisar nos bancos de dados de todas as organizagdes ao
mesmo tempo, nem pesquisar no nivel de sistema.

Pesquisa no nivel Admin

E possivel pesquisar os bancos de dados no nivel do administrador para localizar informacées sobre a solugao.

Se o componente Organizagao estiver ativado na sua solugao, vocé podera pesquisar no banco de
dados de cada definigdo separadamente. Nao é possivel pesquisar nos bancos de dados de todas as
organizagdes ao mesmo tempo, nem pesquisar no nivel de sistema.

1. Faga login no Console do administrador da solugéo: https://appliance_hostname/admin. Ou, se a
opcao Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas Configuracdes gerais
da solucgéo, selecione uma organizagéo na lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado das
informacdes de login.

2. Execute um dos seguintes:

* Clique no botdo Pesquisar no canto superior direito da pagina para exibir o campo Pesquisar.
Depois, digite pelo menos quatro caracteres no campo Pesquisa global e pressione Enter ou
Retornar. A ilustragao a seguir mostra esse campo Pesquisar:

I@ Solugdo de gerenciamento de sistemas KACE @ semin(padiia) -
\wk_ /‘ h--‘:-:‘ mite da sessdo: 00:49:22 + 28-07-2017 09:38:04

< # inco > Paine — ©

¢ Clique em Inicio > Pesquisar. Entao digite pelo menos quatro caracteres no campo Pesquisar,
que aparece acima da lista a direita, e pressione Enter ou Retornar. A ilustragdo a seguir
mostra esse campo Pesquisar:

# inicio ¥ . i izada: 28.07-201709:2151 [
Resultados da pesquisa \‘mewda ozt M
e ]

visualizar por: T - g

DICA: Use o simbolo de porcentagem (%) como um curinga. Por exemplo, € possivel usar o sinal de
porcentagem em uma linha de pesquisa para encontrar todos os itens que corresponderem aos critérios
anteriores e posteriores ao sinal de porcentagem.
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Pesquisa no nivel de pagina

A pesquisa no nivel da pagina permite que vocé pesquise informagdes na pagina atual.

1. Faga login no Console do administrador da solugéo: https://appliance_hostname/admin. Ou, se a
opcéo Mostrar menu da organizagdo no cabecalho administrativo estiver ativada nas Configuracdes gerais
da solucéo, selecione uma organizagéo na lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado das
informacdes de login.

2. Acesse uma pagina de lista. Por exemplo, na barra de navegagao esquerda, clique em Inventario. A
pagina Dispositivos € exibida.

3. Na pagina de lista, Dispositivos neste exemplo, digite o texto de pesquisa no campo Pesquisar, no canto
superior direito da pagina. Pressione Enter ou Retornar para iniciar a pesquisa no nivel da pagina.

A ilustragédo a seguir mostra o campo de Pesquisar no nivel de péagina:

@ TUIhED EE BEIEEAIIEE B s s BAE Tempo limite da sessdo: 00:53:49 » 28

¢
 Inicio 3

Lista atualizada: 28-07-2

Dispositivos

& Inventario Atualizacdo automatica: A cada 15 se

Visualizar por: T

DICA: Use o simbolo de porcentagem (%) como um curinga. Por exemplo, € possivel usar o sinal de
porcentagem em uma linha de pesquisa para encontrar todos os itens que corresponderem aos critérios
anteriores e posteriores ao sinal de porcentagem.

Pesquisa no nivel de pagina com opg¢des avangadas

A Pesquisa avangada no nivel da pagina permite pesquisar informagdes na pagina atual usando varias
combinacgdes de critérios. A pesquisa avangada no nivel da pagina esta disponivel na maioria das paginas de
lista, como as paginas Dispositivos e Software.

Exemplo: Pesquisa de dispositivos gerenciados usando critérios de pesquisa
avancada

Este exemplo mostra como usar a Pesquisa avangada no nivel da pagina para localizar dispositivos Windows
que estejam com pouco espago em disco.

Quando um usuario do escopo executa uma pesquisa avangada nos dispositivos, e sua fungao de usuario
esta associada com um rétulo inteligente, os resultados incluirdo somente os dispositivos associados ao

rétulo inteligente. Para ver dispositivos adicionais, vocé pode alterar o escopo do rétulo inteligente, conforme
necessario. Para obter mais informagdes sobre como configurar um escopo do dispositivo para uma fungao de
usuario, consulte Adigao ou edicao de Fungdes de usuario. Para obter detalhes sobre os roétulos inteligentes,
consulte Gerenciamento de rétulos inteligentes.

1. Acesse a lista Dispositivos:

a. Facalogin no Console do administrador da solugéo: https://appliance_hostname/admin.
Ou, se a opgéo Mostrar menu da organizagdo no cabecgalho administrativo estiver ativada
nas Configuracbes gerais da solugéo, selecione uma organizagéo na lista suspensa no canto
superior direito da pagina, ao lado das informagdes de login.

b. Na barra de navegagao esquerda, clique em Inventario e em Painel.
2. Clique na guia Pesquisa avangada acima da lista Dispositivos a direita.

O painel Pesquisa avangada é exibido.
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5.

REGIEEEELEGEN  Rotulo inteligente Notif] 0 f3 !

Rétulo inteligente: Selecionar ... ~  Carregar

Nome » contém ~ Windows E -| Adicionar linha H Adicionar grupo

Especifique os critérios necessarios para encontrar dispositivos Windows:

Sistema operacional: Nome | contém | Windows

Com E selecionado na lista suspensa Operador, clique em Adicionar linha para adicionar uma nova linha
e especifique os critérios necessarios para localizar dispositivos com pouco espago em disco:

Informagdes sobre a unidade: % de capacidade de disco | > | 95

Clique em Pesquisar.

A lista é atualizada para mostrar os dispositivos que correspondem aos critérios especificados.

Adicao de rétulos inteligentes e notificagées usando critérios da pesquisa
avancada

Vocé pode adicionar rotulos inteligentes e notificagdes usando critérios no painel Pesquisa avancgada.

Quando um usuario do escopo executa uma pesquisa avangada nos dispositivos, e sua fungao de usuario
esta associada com um rétulo inteligente, os resultados incluirdao somente os dispositivos associados ao

rétulo inteligente. Para ver dispositivos adicionais, vocé pode alterar o escopo do rétulo inteligente, conforme
necessario. Para obter mais informagdes sobre como configurar um escopo do dispositivo para uma fungao de
usuario, consulte Adigao ou edigao de Fungdes de usuario. Para obter detalhes sobre os roétulos inteligentes,
consulte Gerenciamento de rétulos inteligentes.

1.

Faga login no Console do administrador da solugédo: https://appliance_hostname/admin. Ou, se a
opgao Mostrar menu da organizagao no cabegalho administrativo estiver ativada nas Configuracdes gerais
da solugéo, selecione uma organizagao na lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado das
informacoes de login.

Acesse uma pagina de lista. Por exemplo, na barra de navegagao a esquerda, clique em Inventario para
exibir a pagina Dispositivos.

Clique na guia Pesquisa avangada acima da lista a direita e insira os critérios de pesquisa.
Consulte Exemplo: Pesquisa de dispositivos gerenciados usando critérios de pesquisa avangada.
Clique na guia Rétulo inteligente acima da lista a direita.

O painel Rétulo inteligente é exibido e os critérios de pesquisa selecionados permanecem disponiveis.

Selecionar acdo + Pesquisa avancada [XCOINNEIEaCE Notificacdo $it l

Rétulo inteligente

Nome v contém v Windows E | Adicionar linha H Adicionar grupo |

El

% de capacidade de disco L ‘E | Adicionar linha H Adicionar grupo

Selecionar rétulo: v m Medicdo ativada

Na lista suspensa Escolher rétulo, realize um dos seguintes procedimentos:

¢ Selecione um rétulo existente para associar ao Rétulo inteligente. Digite no campo Escolher
rétulo para procurar por rétulos existentes.
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NOTA: Se selecionar um grupo de rétulos em vez de um rétulo, vocé ndo conseguira aplicar o
Rétulo inteligente a um cronograma de patches. Os cronogramas de patches s6 podem usar

Rétulos inteligentes com base em um Unico item.

* Digite um novo nome para o Rétulo inteligente no campo Escolher rotulo e pressione Enter ou

Retornar.

i NOTA: Pressione Enter ou Retornar ap6s inserir um novo nome de Rétulo inteligente para mover o
texto do campo de busca para o campo do rétulo.

6. Clique em Criar.

Os roétulos inteligentes sédo aplicados da seguinte maneira:

> Os rétulos inteligentes sao aplicados ou removidos automaticamente dos dispositivos quando eles
fazem check-in na solugdo, com base no cumprimento (ou n&o) dos critérios especificados.

> Se um Rétulo inteligente de aplicativo especifico for editado por meio de Inicio > Rétulos > Rétulos
inteligentes, ele sera aplicado ou removido de todos os aplicativos imediatamente.

> Os Rétulos inteligentes séo aplicados ou removidos automaticamente de todos os aplicativos
quando os itens sao atualizados na pagina Inventario > Software, caso os itens cumpram os critérios

especificos.

7. Clique na guia Notificagdo acima da lista a direita.

O painel Notificagao é exibido e os critérios de pesquisa selecionados ficardo disponiveis.

Selecionar agdo
Notificacdo

Nome v contém ~ Windows

Pesquisa avancada  Rotulointeligente NEOIele0N ) ~ |

E ‘ Adicionar linha H Adicionar grupo

% de capacidade de disco  ~

ag|

El

nar linha H Adicionar grupo

Frequéncla: 15 minutos ~ Titulo:

8. Fornega as seguintes informagoes:

Campo

Destinatério:

Descrigao

Titulo

Destinatario

Frequéncia

As informagdes que vocé quer que fiquem visiveis
na linha Assunto do e-mail.

O enderego (ou enderegos) de e-mail dos
destinatarios desejados. Os enderegos de e-mail
devem ser totalmente qualificados. Para enviar
um e-mail para multiplos enderegos, use virgulas
para separar cada enderecgo ou use as listas de
distribuicao de e-mail.

O intervalo no qual a solugao executa a consulta
para comparar os critérios selecionados com os
itens no inventario. Se os critérios forem atendidos,
a notificagcao é enviada.

9. Opcional: Para verificar os critérios, clique em Testar notificagao.

A lista é atualizada para mostrar os itens que correspondem aos critérios especificados. Nenhuma

notificagdo por e-mail é enviada durante o teste.

10. Clique em Criar Notificagao.

A notificagdo é adicionada e aparece na pagina Alertas de e-mail.
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Para obter mais informagdes sobre como programar a frequéncia de notificagéo, consulte Editar cronogramas de
notificacao.

Tépicos relacionados

Exemplo: Pesquisa de dispositivos gerenciados usando critérios de pesquisa avangada

Carregar Rétulos inteligentes da guia Pesquisa avancada

E possivel carregar os Rétulos inteligentes nas paginas de listagem nas quais a guia Pesquisa avangada esta
disponivel.

Quando um usuario do escopo executa uma pesquisa avancada nos dispositivos, e sua fungao de usuario
esta associada com um rotulo inteligente, os resultados incluirdo somente os dispositivos associados ao

rétulo inteligente. Para ver dispositivos adicionais, vocé pode alterar o escopo do rétulo inteligente, conforme
necessario. Para obter mais informagdes sobre como configurar um escopo do dispositivo para uma fungéo de
usuario, consulte Adicao ou edicdo de Funcgdes de usuario. Para obter detalhes sobre os rétulos inteligentes,
consulte Gerenciamento de rétulos inteligentes.

1. Facga login no Console do administrador da solugédo: https://appliance_hostname/admin. Ou, se a
opgao Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas Configuragdes gerais
da solugéo, selecione uma organizagéo na lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado das
informacoes de login.

2. Acesse uma pégina de lista. Por exemplo, clique em Inventario para exibir a lista Dispositivos.

3. Clique na guia Pesquisa avangada acima da lista a direita para exibir o painel Pesquisa avancada.

4. Na parte superior do painel Pesquisa avangada, na lista suspensa Rétulo inteligente, selecione o rétulo
inteligente que deseja carregar.

A lista suspensa mostra os rotulos inteligentes que correspondem a pagina de listagem que esta sendo
exibida. Por exemplo, na pagina Dispositivos, a lista suspensa mostra Rétulos inteligentes do dispositivo.
Além disso, os rotulos sao exibidos somente depois da edigdo do SQL subjacente fora do assistente de
rétulo inteligente. Isso acontece porque o assistente ndo pode ser usado para exibir o SQL personalizado.

5. Clique em Carregar.

Os critérios do rotulo inteligente selecionado aparecem no painel Pesquisa avangada.

Criacao de visualizagcoes personalizadas usando critérios
de pesquisa avancada

Vocé pode criar visualizagdes personalizadas usando critérios de pesquisa avangada. As visualizagdes
personalizadas exibem itens de lista usando critérios de pesquisa avangada predefinidos. As Exibi¢cdes
personalizadas estéo disponiveis em paginas de lista como a de Catalogo de software, Ativos e a de Tiquetes do
Service desk.

Exibi¢cdes personalizadas sao especificas do usuario. Os usuarios ndo podem acessar visualizagdes
personalizadas criadas por outros usuarios.

1. Faga login no Console do administrador da solugéo: https://appliance_hostname/admin. Ou, se a
opgao Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada nas Configuracdes gerais
da solugéo, selecione uma organizagao na lista suspensa no canto superior direito da pagina, ao lado das
informacoes de login.

2. Va para uma pagina que tenha a opgao Exibi¢cdo personalizada, como a pagina Catéalogo de software ou a
pagina Ativos.

3. Clique na guia Pesquisa avangada no canto superior direito da pagina e insira os critérios de pesquisa.

4. Clique na guia Exibigao personalizada no canto superior direito da pagina para exibir o painel Exibicdo
personalizada.

5. Selecione os critérios da exibigdo personalizada. Por exemplo, para criar uma exibi¢cdo na pagina
Catalogo de software que mostre todos os dispositivos Windows que tém aplicativos medidos na categoria
Aplicativos de infraestrutura, faga o seguinte:
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a. Especifique os critérios obrigatorios para localizar aplicativos categorizados como Aplicativos de
infraestrutura:

Categoria = | Aplicativos de infraestrutura

b. Selecione AND na lista suspensa de operador e clique em Adicionar linha para adicionar uma
nova linha.

c. Especifique os critérios obrigatérios para localizar aplicativos que foram medidos:
Medido | é | Verdadeiro

d. Selecione AND na lista suspensa de operador e clique em Adicionar linha para adicionar uma
nova linha.

e. Especifique os critérios necessarios para encontrar dispositivos Windows:

Plataforma | = | Windows
Selecionar agdo « Pesquisa avancada [ESUVIELMIVEEWIEFEIEN i ~
Ndo localizado  Nao catalogado  pihicsg nersonalizada
Categoria = = ~+ Ferramentas de catélogo de software ~ Adicionar grupo ‘
o] v = v 74892 Adicionar grupo ‘E

Visualizar nome: g Criar

6. Opcional: Clique em Testar para atualizar a lista e mostrar os itens que correspondem aos critérios
especificados.

7. No campo Nome da exibigdo, digite um nome para a Exibicao personalizada e, em seguida, clique em
Criar.

A Exibigao personalizada aparece na lista suspensa Exibir por.
Topicos relacionados

Exemplo: Pesquisa de dispositivos gerenciados usando critérios de pesquisa avangada

Acesso a documentacao do produto

O Console do administrador fornece acesso para ajudar na pesquisa de contetido e documentagao. Ele
também permite que vocé procure artigos da Base de conhecimento relacionados e que converse com
especialistas em produtos, quando necessario.

1. Faca login no Console do usuario, no Console do administrador ou no Console do sistema.
2. No canto superior direito do Console do administrador, clique em “Precisa de ajuda?”.

Um painel de ajuda é exibido no lado direito com informagdes de alto nivel sobre a pagina do Console do
administrador relacionada. A parte inferior do painel de ajuda inclui estes botdes:

°  Guia do administrador do dispositivo (M): Fornece acesso ao conteudo de ajuda da Solucédo de
gerenciamento de sistemas KACE.

° Base de conhecimento (=): Permite procurar os artigos da Base de conhecimento associados a
pagina Console do administrador relacionada.

NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

° Base de conhecimento em video (H): Permite procurar um ou mais videos de treinamento
associados a pagina Console do administrador relacionada. Vocé pode reproduzir um video no
painel de ajuda, em uma janela menor fora da pagina selecionada, ou na pagina de destino da Base
de conhecimento que hospeda o video.
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NOTA: Esta opgéo so estara disponivel se houver videos relacionados no Portal de suporte.
Além disso, ela s6 aparece no Console do administrador e no Console do sistema. Ela ndo
aparece no Console do usuario.

°  Chat ao vivo (#): Inicia um chat com um especialista em produto da Solu¢do de gerenciamento de
sistemas KACE.

NOTA: Essa opc¢ao s6 esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

°  Abrir tiquete (#): Direciona para a pagina de Suporte (https://support.quest.com/create-service-
request) que permite criar uma solicitagao de servigo.

NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

°  Suporte (&): Direciona para a pagina Configuragdes > Suporte. Esta pagina fornece recursos para
solucionar problemas de gerenciamento do sistema e entrar em contato com o Suporte da Quest.

NOTA: Essa opgao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.
Ela ndo aparece no Console do usuario.

°  Aplicativo para dispositivo mével KACE GO ({3): Exibe uma caixa de dialogo contendo links para
baixar o Aplicativo para dispositivo méovel KACE GO. O aplicativo esta disponivel para as plataformas
iOS e Android.

NOTA: Essa opc¢ao esta disponivel se a solugao estiver configurada para interagir com o
Aplicativo para dispositivo mével K1 GO. Ela s6 aparece no Console do administrador e no
Console do sistema. Ela ndo aparece no Console do usuario. Para mais informagdes sobre
como permitir o acesso movel, consulte Configuragéo do acesso a dispositivos moveis.

°  Sobre (@): Exibe informagdes sobre a instalagdo da Solugéo de gerenciamento de sistemas KACE.

NOTA: Essa opcao so esta disponivel no Console do administrador e no Console do sistema.

L]
1 Ela ndo aparece no Console do usuario.

Cliqgue em um link no tépico de Ajuda no nivel da pagina.

O principal sistema de ajuda é exibido, mostrando o tépico selecionado.
Clique na guia Pesquisar no painel esquerdo do sistema de ajuda.

Todos os termos de pesquisa usam uma instrugao booleana E implicita. Por exemplo, se vocé procurar por
provisionamento Windows, a pesquisa exibira resultados contendo ambas as palavras.

i DICA: Para obter uma versdo em PDF do sistema de ajuda, clique no botao Acrobat, no lado

direito da barra de navegacao principal do sistema de ajuda (}“).

Apenas o Console do administrador ou do sistema. Pesquise artigos da Base de conhecimento
associados a pagina do Console do administrador relacionada ou do Console do sistema.

a. Na parte inferior do painel de ajuda, clique em =.

O painel de ajuda mostra uma lista de artigos da Base de conhecimento relacionados.

* NOTA: No momento, artigos da Base de conhecimento estdo disponiveis apenas em inglés.

Use os botdes de navegagao para procurar um artigo especifico.
Procure uma palavra-chave especifica nos artigos listados, conforme a necessidade.
d. Quando encontrar o arquivo desejado, clique no link no painel de ajuda.

O artigo da Base de conhecimento selecionado aparece em uma nova guia do navegador.
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6.

9.

i IMPORTANTE: Para ver o contetudo do artigo, é preciso fazer login no site de Suporte da
Quest usando seu nome de usuario e senha da Quest.

Apenas o Console do administrador ou do sistema. Pesquise artigos da Base de conhecimento
associados a pagina do Console do administrador relacionada ou do Console do sistema.

a. Na parte inferior do painel de ajuda, clique em .

O painel de ajuda mostra uma lista de videos de treinamento relacionados.

NOTA: Para acessar os videos, € preciso fazer login no site de Suporte da Quest usando seu
nome de usuario e a senha da Quest. No momento, os videos de treinamento estao disponiveis

apenas em inglés.

Use os botdes de navegagdo para procurar um video especifico, conforme aplicavel.
Para reproduzir um video, clique no botdo Reproduzir video.

O video selecionado comecga a ser reproduzido no painel de ajuda.

d. Continue a reproduzir um video no painel de ajuda ou use uma opgao de exibigéo diferente,
como Picture-in-Picture, Tela inteira ou Player pop-out, para exibi-lo fora da pagina selecionada.
Esses controles estéo localizados na parte inferior do video.

Apenas o Console do administrador ou do sistema. Converse com um especialista em produto.
a. Cliqueem ®.
A caixa de didlogo Conversar com o suporte é exibida.

b. Digite seu Nome completo, Enderego de e-mail e o Objetivo do chat, conforme aplicavel, e clique
em Iniciar chat.

A caixa de didlogo Conversar com o suporte é atualizada, mostrando uma lista de artigos
existentes da Base de dados de conhecimento (KB) que podem conter informagdes sobre o
topico especificado. A lista de topicos pode aparecer em varias paginas, dependendo do tipo
das informagdes solicitadas.

c. Examine a lista de artigos da base de dados. Use os controles de navegacao da pagina na parte
inferior da lista, se aplicaveis. Para ler um artigo da base de dados, clique no titulo na lista.

d. Se nenhum dos artigos da base de dados listados fornecer as informagdes necessarias, clique
em Nenhuma das solugdes acima resolveu meu problema, continue com o chat.

NOTA: So6 é possivel usar esse recurso quando especialistas em produtos estiverem disponiveis
para responder perguntas. Se a opgao de Chat ao vivo nao estiver disponivel, isso é indicado na
caixa de dialogo.

A caixa de dialogo Chat ao vivo é exibida. As caixas Nome completo, Enderego de e-mail,
Produto e Objetivo do chat sao preenchidas usando as informacgdes especificadas na caixa de
dialogo Conversar com o suporte.

e. Clique em Iniciar chat.
A caixa de dialogo Chat ao vivo é atualizada.

f.  Na caixa de dialogo Chat ao vivo, digite sua pergunta e clique em ENVIAR para comegar a
conversar com um especialista em produtos.

Apenas o Console do administrador ou do sistema. Abra um tiquete de suporte.
a. Clique em #.

O navegador exibe a pagina Enviar uma solicitagao de servigo (https://support.quest.com/
create-service-request) em uma nova guia ou janela.

b. Use essa pagina para abrir um tiquete de servigo, conforme a necessidade.
Apenas o Console do administrador ou do sistema. Clique em #.
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A pagina Settings > Support (Configuragdes > Suporte) é exibida. Esta pagina fornece recursos para
solucionar problemas de gerenciamento do sistema e entrar em contato com o Suporte da Quest.

10. Apenas o Console do administrador ou do sistema, quando o acesso moével estiver ativado na
solugao.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre como ativar o acesso moével, consulte Configuragéo do

L]
1 acesso a dispositivos moéveis.
a. (Clique em €.

Uma caixa de dialogo € exibida, permitindo o download do KACE GO. O aplicativo esta
disponivel para as plataformas iOS e Android de suas respectivas lojas de aplicativos.

b. Clique no link para o sistema operacional do seu dispositivo movel, conforme a necessidade,
para baixar o aplicativo.

Para mais informagdes sobre o download e a configuragdo do KACE GO, consulte Faga download e
use o KACE GO.

11. Apenas o Console do administrador ou do sistema. Analise as informagdes sobre a instalagédo da
Solugao de gerenciamento de sistemas KACE.

a. Cliqgue em @,
Uma caixa de dialogo com informagdes do produto é exibida.

b. Para fecha-la, clique em Fechar.
12. Para fechar o painel de ajuda, clique em “Precisa de ajuda?”.

Fazer login no Console do administrador:
Primeiro login apés a configuracao inicial da
rede

Depois que as configuragdes de rede forem definidas e a solugéo tiver sido reinicializada, vocé podera fazer login
no Console do administrador da solugao a partir de qualquer computador na LAN (Local Area Network, Rede
de area local).

Durante o primeiro login ap6s a configuragéo de rede inicial, € necessario informar a chave de licenga da solugao
e definir a senha da conta admin.

i NOTA: As configuragdes de seu navegador determinam o idioma exibido no Console do administrador
na primeira vez que efetuar login. Para alterar essa configuragéo apos efetuar login, consulte Definicéo

das configuragdes de localidade.
1. Abra uma navegador da Web e insira o URL do Console do administrador:
http://appliance_hostname/admin. Por exemplo, http://kace sma/admin.
2. Forneca as seguintes informagdes:

Opciao Descrigao

Chave de licenga Insira a chave de licenga recebida no e-mail de
boas-vindas da Quest. Inclua as barras. Se
vocé ndo tem uma chave de licenga, entre em
contato com o Suporte da Quest em https://
support.quest.com/contact-support.

Senha Insira uma senha para a conta de administrador
padrdo, que é a conta que voceé usa para fazer o

login na solugdo Console do administrador. A
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Opcéao Descrigao

conta de administrador padrdo é a Unica conta

na solugdo nesse momento. Caso vocé esquega

a senha para essa conta, pode ser necessario
reiniciar o sistema de volta aos padrées de fabrica, o
que pode resultar em perda de dados.

NOTA: Se houver varios tipos de solugées
KACE, a Quest recomenda usar a mesma
senha para a conta de administrador

em todas as solugdes. Usar a mesma
senha permitira vincular as solugdes
posteriormente.

Nome da empresa Insira 0 nome de sua empresa ou grupo.

Fuso horario Selecione o fuso horario em que a solugao esta
localizada.

3. Clique em Aplicar configuragoes e reinicializar.

O equipamento é reiniciado.
4. Quando a solugéo tiver reiniciado, atualize a pagina do navegador.

5. Aceite o Contrato de licenga de usuario final (EULA), depois faga login usando a ID de login admin e a
senha escolhida na pagina de configuragéo inicial.

6. Marque ou desmarque as caixas de selegdo ao lado dos campos de notificagdo para ativar ou desativar
as notificagdes por e-mail da conta do administrador. Vocé pode alterar essas configuragdes mais tarde se
necessario. Consulte Gerenciamento das notificagées por e-mail do administrador de dispositivo.

Opcgiao Descrigao

Habilite notificagoes de seguranca da Quest Permita que a Quest envie notificagbes de
seguranga para o endereco de e-mail desse
administrador. Esse recurso esta disponivel apenas
para as contas de administrador no nivel do
sistema. Ele nao esta disponivel para as contas de
administrador no nivel do administrador nem para
contas de usuario que nao sejam de administrador.

Habilite notificagcdes de marketing e vendas da Permita que a Quest envie notificagdes de vendas

Quest e marketing para o endereco de e-mail desse
administrador. Esse recurso esta disponivel apenas
para as contas de administrador no nivel do
sistema. Ele ndo esta disponivel para as contas de
administrador no nivel do Administrador ou para
contas de usuario que ndo sejam de administrador.

O Console do administrador sera exibido e a solugao estara pronta para uso.
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Introducao

Para usar a solugdo, vocé precisa ajustar as configuragdes dela de acordo com a configuracéo da rede.

Vocé também pode configurar Roétulos, Autenticagéo do usuario, Compartilhamentos de replicagao,
Gerenciamento de credenciais, Ativos, Conformidade com licengas e recursos de Service desk de acordo com
as necessidades do seu ambiente. Se o componente Organizacgéo esta ativado em sua solugéo, é possivel
adicionar ou editar organizagdes e configuragdes de organizagbes conforme necessario.

Configuracao do equipamento

A configuragéo da solugao consiste na definicdo de rede, seguranga, localidade e outras configuragdes na
solugao.

Requisitos e especificacoes

As especificagbes técnicas da solugdo descrevem a capacidade da solugéo e os requisitos para gerenciar
dispositivos.

Para obter as informagdes mais recentes sobre o hardware da solugéo, os requisitos para dispositivos
gerenciados e de navegador para ter acesso ao Console do administrador, consulte as Especificagbes técnicas
disponiveis na pagina de documentagao do produto: https://support.quest.com/kace-systems-management-
appliance/technical-documents.

Ligue a solucao e faca login no Console do
administrador

Quando a solugéo for ligada pela primeira vez, vocé podera fazer login na solugéo Console do administrador
de qualquer computador em sua LAN, desde que um servidor DHCP esteja disponivel para atribuir um enderego
IP a ela. Isso permite o uso do assistente de configuragdo para definir as configuragdes iniciais de rede.

»  Se vocé tiver a versao virtual da solugao virtual, faga download do software da solugéo e configure a
infraestrutura de virtualizagdo. Para obter mais informagdes, consulte o guia de configuragédo para a
solugdo virtual. Acesse https://support.quest.com/kace-systems-management-appliance/release-notes-
guides.

»  Caso vocé esteja instalando a versao fisica da solugao, consulte e siga as instru¢gdes de seguranca
do documento Introducdo ao uso do sistema Dell PowerEdge R430, assim como quaisquer outras
instrugdes de seguranga enviadas com a solugéo. A solugédo da Quest € uma plataforma especialmente
configurada e nao requer instalagdo ou remogéao de componentes internos, atualizagdo de firmware nem
modificacdo das configura¢des do BIOS. Para configurar a solugéo, siga apenas as instru¢des deste
documento.

*  No registro A de seu servidor DNS (Domain Name System, Sistema de nome de dominio) interno, insira
o nome de host da solugéo. O registro A define o nome do host para o registro MX e isto permite que
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usuarios enviem tiquetes por e-mail para o Service Desk. Por padrdo, o nome do host da solugdo é k1000,
mas é possivel altera-lo durante a configuragao inicial.

Decida se utilizara um DNS dividido. Usar um DNS dividido pode ser util se a solugéo se conectar a
Internet utilizando um proxy reverso ou se vocé colocar a solugdo em uma rede de perimetro ou sub-rede
filtrada. Uma DMZ adiciona uma camada adicional de seguranca a uma LAN (Local Area Network, Rede
de Area Local).

(Opcional) Obtenha um endereco IP estatico para a solugao.

Se um servidor DHCP néo estiver disponivel, vocé podera definir as configuragdes de rede usando o Console da
linha de comando. Consulte Acesso ao Console da linha de comando.

1.

7.

NOTA: Para obter informagdes sobre como fazer login no KACE SMA como um Servigo, consulte o Guia
de configuragdao do KACE SMA como um Servigo. Acesse https://support.quest.com/kace-systems-
management-appliance/release-notes-guides.
Se vocé estiver configurando a versao fisica da solugao:

a. Instale a solugdo no rack e conecte um monitor diretamente a solugéo.

b. Conecte um cabo de rede a porta indicada:

c. Ligue a solugao.

A tela de login do Console da linha de comando sera exibida no monitor conectado a solugéo.
A tela de login exibe as configuragdes de DHCP da rede da solugéo.

Se vocé estiver configurando a versao virtual da solugao, ligue a maquina virtual para inicializa-la.

A inicializagdo na primeira vez leva de 5 a 10 minutos.

A tela de login de Console da linha de comando ¢ exibida, mostrando as configuragées de rede DHCP
da solugéo.

Em qualquer computador conectado a sua LAN, abra um navegador e va para o URL exibido na tela de
login do Console da linha de comando. Por exemplo, http://kace sma.local/admin.

A pagina Acordo de transagéo de software sera exibida.

Aceite o acordo.

O assistente de Configuragéo inicial sera exibido.

Verifique se vocé possui as informagdes necessarias para configurar a solugéo e depois clique em
Avangar.

Confira as informagdes na pagina Console de suporte de diagnodstico que sera exibida, e registre a chave
secreta e os tokens off-line em um local seguro, conforme instruido.

Na pagina Configuragdes do administrador e licenciamento, fornega as seguintes informagoes:

Opcao Descrigao

Chave de licenga A chave de licencga recebida no e-mail de boas-

vindas da Quest. Inclua as barras. Se vocé nao
tem uma chave de licenga, entre em contato com
o Suporte da Quest em https://support.quest.com/
contact-support.

Nome da empresa O nome de sua empresa ou grupo.

E-mail do administrador O endereco de e-mail em que vocé deseja receber

as comunicagdes da Quest.
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Opcéao Descrigao

Senha A senha para a conta de administrador padrao,

que é a conta usada para fazer o login no Console
do administrador da solugdo. A conta de
administrador padrdo é a Unica conta na solugéo
nesse momento. Caso vocé esqueca a senha para
essa conta, pode ser necessario reiniciar o sistema
de volta aos padrdes de fabrica, o que pode resultar
em perda de dados.

» NOTA: Se houver varios tipos de solugbes
1 KACE, a Quest recomenda usar a mesma
senha para a conta de administrador em
todas as solugbes. Usar a mesma senha

da conta do administrador permitira vincular
as solugbes posteriormente. Consulte
Vinculagao das solugdes Quest KACE.

Autenticacao de dois fatores Se vocé deseja fornecer mais seguranga para os

8.

10.

usuarios que fizerem login no equipamento, defina
essa opgao como Ativado. Esse recurso adiciona
uma etapa adicional para o processo de login.
Depende do aplicativo Google Authenticator para
gerar codigos de verificagdo. O aplicativo gera um
novo codigo de seis digitos em intervalos regulares.
Quando ativado, o cédigo de verificagéo atual sera
solicitado aos usuarios finais sempre que eles
fizerem o login.

NOTA: Se vocé ativar esse recurso,
certifique-se de que o reldgio do servidor

da solucao esteja correto, bem como

o dispositivo que executa o Google
Authenticator. O Google Authenticator
depende da hora atual para criar o token. Se
o reldgio do servidor nédo estiver sincronizado
com os dos dispositivos que executam

o Google Authenticator, a validagdo do
token pode falhar, o que pode resultar em
blogueios de contas.

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragao inicial.

Quando a configuracao inicial for concluida, a solugdo sera reiniciada e a pagina de login do Console do
administrador exibida.

i NOTA: Se vocé alterou o endereco IP da solugéo, acesse o novo enderego para exibir a pagina de
login.

Faca login no Console do administrador usando a ID de login admin e a senha escolhida durante a

configuragao inicial.

Se a Autenticacéo de dois fatores tiver sido ativada na pagina Configuragées do administrador e

licenciamento, a pagina Configurar a autenticagéo de dois fatores € exibida.

Apenas Autenticagao de dois fatores. Siga as instru¢des na pagina Configurar autenticagdo de dois

fatores para gerar um codigo de verificagdo do Google Authenticator usando seu smartphone. No campo

Cadigo de verificagdo, digite o codigo do Google Authenticator, e clique em Concluir configuragdo. Um

novo codigo de verificagdo € obrigatério em cada login subsequente.
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Para ignorar essa etapa, clique em Ignorar configuragao. Vocé s6 pode ignorar essa etapa durante uma
janega de transigao configurada. Para obter mais informagdes, consulte Definicdo das configuragoes de
seguranga para a solugao.

O Console do administrador sera exibido e a solugédo estara pronta para uso. A configuragdo do navegador
determinara os formatos de local usados para as informagdes de data e hora exibidas no Console do
administrador ao fazer o login pela primeira vez. Para obter mais informagdes sobre como alterar as
configuragdes de idioma, consulte Definigdo das configuragdes de localidade.

Acesso ao Console da linha de comando

A Console da linha de comando é uma interface da janela do terminal com a solug&o. Vocé pode utilizar

essa interface para configurar as definicdes exatamente da maneira que gostaria que estivessem na solugéo
Console do administrador. Isto é util se um servidor DHCP nao estiver disponivel e vocé ndo puder fazer login
no Console do administrador.

O Console da linha de comando nao ¢é utilizado com K1 como um servigo.

1. Se vocé tiver uma versao fisica da solugao:
a. Conecte um monitor e um teclado diretamente a solugéo.
b. Conecte um cabo de rede a porta indicada:

c. Ligue a solugao.
A tela de login do Console da linha de comando sera exibida no monitor conectado a solugéo.
2. Se vocé tiver uma versdo virtual da solucao, ligue a maquina virtual para inicializa-la.

A tela de login do Console da linha de comando sera exibida.
3. Na solicitagao, insira:

Login: konfig
Senha: konfig

4. Escolha o idioma a ser usado no Console da linha de comando. Use as teclas de seta para cima e seta
para baixo para percorrer 0s campos.
5. Defina as configuragdes de rede. Consulte Alterar as configuracdes de rede do equipamento.

DICA: Use as teclas de seta direita e esquerda para selecionar opgdes em um campo; use as
teclas de seta para cima e para baixo para se movimentar entre os campos.

6. Use a seta para baixo para mover o cursor para Salvar e, em seguida, pressione Entrar ou Retornar.

O equipamento é reiniciado.

Acompanhamento das alteracoes de
configuracao

Se as inscri¢gdes de Historico estiverem configuradas para reter informagdes, vocé podera visualizar os detalhes
das alteragdes realizadas nas configuragdes, ativos e objetos.

Essas informacgdes incluem a data da alteragdo e o usuario que a fez, o que pode ser Util durante o diagnédstico
de problemas.
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Tépicos relacionados

Sobre as configuragdes do histérico

Definicao de configuragcoes gerais dos niveis
de sistema e de administrador

Se o componente Organizagdo estiver ativado na solugéo, as Configuragbes gerais estarao disponiveis nos
niveis de sistema e de administrador. Se o componente Organizagao estiver ativado na solugéo, todas as
Configuracdes gerais estarao disponiveis no nivel de administrador.

Se o componente Organizagdo estiver ativado na sua solugéo, consulte:
+ Definicao das Configuragdes gerais da solugao com o componente Organizagao ativado.
«  Definir as configuragdes gerais especificas da organiza¢do ou no nivel do administrador.
Se o componente Organizagédo nao estiver habilitado, consulte:

+ Definigao das Configuracdes gerais da solugao sem o componente Organizagao.

Definicao das Configuragoes gerais da solugao com o
componente Organizacgao ativado

Se o componente Organizagéo estiver ativado no seu equipamento, altere as Configuragbes gerais da solugéo
no nivel de sistema.

Se o componente Organizagédo nao estiver ativado na solugéo, consulte Definicdo das Configuracdes gerais da
solugdo sem o componente Organizagao.
1. Acesse a pagina Configuragées gerais no nivel do sistema:

a. Faca login no Console de administragédo do sistema: http://appliance_hosthname/system ou
selecione Sistema na lista suspensa no canto superior direito da pagina.

b. Na barra de navegagao esquerda, clique em Configuragées e, em seguida, clique em Painel de
Controle.

c. No Painel de controle, clique em Configuragdes gerais.
2. Na secéo superior, fornega as seguintes informagdes:

Opciao Descrigao

Nome da empresa Insira 0 nome de sua empresa.

Localidade padrao Selecione o idioma a ser usado na Console da
linha de comando, que usa a conta de usuario
konfig.

Sufixo de e-mail da empresa Insira o dominio a partir do qual o usuario envia e-

mails. Por exemplo: quest.com.

E-mail do administrador da solugao Insira o enderego de e-mail do administrador da
solugcédo. Mensagens relacionadas ao sistema,
inclusive alertas criticos, sdo enviados para esse
endereco.

Tempo limite da sessao Defina o numero de horas inativas concedidas
antes de fechar sessdes do usuario e exigir outro
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Opcéao

Descrigao

Habilitar acesso a dispositivo moével

Requer seleg¢do de organizagao no login

Mostrar menu da organizagao no cabecgalho
administrativo

login. O padréo é 1. O Console do usuario € 0
Console do administrador possuem contadores
de Tempo limite da sessdo para alertar os usuarios
sobre este limite de tempo. Sdo contados apenas
periodos de inatividade. O contador é reiniciado
quando o usuario realizar qualquer agdo que faz o
console interagir com o servidor da solugdo, como
atualizar uma janela, salvar alteragdes e alterar
janelas. Quando o contador atinge o limite, o usuario
é desconectado, as alteragdes nao salvas sdo
perdidas e a tela de login aparece. O contador de
Tempo limite da sessao aparece na parte superior
direita de cada console.

Ative ou desative o acesso a dispositivos moveis

na solugdo. O acesso a dispositivos moveis permite
a interagdo com a solugao usando o aplicativo
KACE GO em smartphones e tablets iOS e Android.
Administradores podem utilizar aplicativos para
acessar o Service desk, o inventario e os recursos
de implantagéo do aplicativo. Consulte Configuragao
do acesso a dispositivos moveis.

Exiba a lista suspensa Organizagdo na pagina

de login da Console do administrador,
http://appliance_hostname/admin, em que
appliance_hostname é o nome do host da solugao.
Assim vocé pode escolher uma organizagéo ao

se conectar. Se a opgao estiver desativada, a lista
suspensa Organizagdo nao aparecera na pagina de
login e so sera possivel se conectar a organizagao
padrdo em http://appliance_hostname/admin.
Se a troca rapida de organizagao estiver ativada,
vocé podera alternar entre organizages depois de
se conectar a organizagao padréo.

Exibe a lista suspensa troca rapida no canto
superior direito do Console do administrador,
proximo as informagdes de login. Essa lista
suspensa possibilita ignorar a pagina de login

ao alternar de uma organizagdo para outra. Para
aparecer na lista suspensa, as organizagées devem
ter a mesma senha da conta admin. Apenas as
organizagdes com a mesma senha da conta admin
aparecem na lista. As alteragdes a lista suspensa
s6 aparecem depois que vocé se desconecta e se
conecta novamente.

Opcional. Na secédo Notificagbes Beta, indique se pretende participar do programa Beta.

Os participantes do programa Beta recebem notificagdes quando uma versao Beta do dispositivo se torna
disponivel. Essas notificagdes aparecem como alertas no painel da Pagina inicial.

Essas notificagdes podem ser direcionadas a configura¢des especificas. A ativagao das notificacdes
nao aciona atualizagbes automaticas para versdes Beta, nem regista automaticamente esta solugéao
no programa Beta. A inscricdo na versao Beta ainda é necessaria para participar, e os detalhes sdo

fornecidos nas notificagdes.
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Para obter mais informagdes sobre o painel Pagina inicial, consulte Uso do componente Inicio.

a. Selecione Ativar notificagdes Beta do KACE.

b. Se quiser que essas notificagbes sejam exibidas apenas na Console de administragéo de
sistema, selecione Restringir notificagoes Beta a interface do usuario do sistema.

Se esta opgéo ficar desmarcada, as notificacées Beta aparecerdo na Console do administrador e

na Console de administragao de sistema.

4. Na secédo Tarefas do agente, visualize ou configure a produtividade da tarefa do Agente do KACE:

Opcéao

Descrigao

Ultima atualizagdo da taxa de transferéncia de
tarefas

Carga média atual

Rendimento da tarefa

Esse valor indica a data e a hora em que a taxa de
transferéncia de tarefas da solugao foi atualizada
pela ultima vez.

O valor nesse campo indica a carga em uma
solugdo em determinado momento. Para que a
solugéo funcione normalmente, o valor nesse campo
deve estar entre 0.0 e 10.0.

O valor que controla como tarefas programadas,
como coleta de inventario, scripts e atualizages de
patches, sdo equilibradas pela solugéo.

NOTA: Esse valor s6 podera ser aumentado
se o valor no campo Carga média atual

nao for maior que 10 e o tempo da Ultima
atualizagéo da taxa de transferéncia das
tarefas for maior que 15 minutos.

5. Na secgéo Duplicar configuragbes de detec¢cdo de maquina (avangada), configure as seguintes opgdes para

evitar registros de dispositivos duplicados

Quando o dispositivo recebe o inventario de um dispositivo sem um registro de inventério existente (que

¢é determinado pelo uso de um KUID novo/desconhecido), ele verifica as propriedades do dispositivo
selecionadas nesta sec¢ao para determinar se este € um dispositivo novo ou um existente. Se ele
determinar que o dispositivo pertence a um registro de inventario existente, ele mesclara o registro do novo

dispositivo com o existente.

Opcao

Descrigao

Necessario para corresponder a um registro de
maquina existente

Enderegos MAC

Marque uma ou mais das seguintes caixas de
selegdo para indicar quais propriedades de
dispositivo vocé deseja que a solugéo use para
identificar dispositivos potencialmente duplicados.

* Nome da maquina
. Numero de série do BIOS
. Fabricante

+ Familia do sistema operacional

Especifique o numero de enderegcos MAC
associados ao registro da maquina que vocé
corresponde aos registros do dispositivo existentes.

6. Na segéo Console do usuario, modifique o texto, conforme necessario:
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Opcéao Descrigao

Titulo O cabecalho que aparece na pagina de login do

Console do usuario.

Mensagem de boas-vindas Uma nota de boas-vindas ou descrigdo do Console

do usuario. Esse texto aparece abaixo do titulo na
pagina de login do Console do usuario.

7. Na segéao Politica de uso aceitavel, selecione as configuragdes da politica:

Opcao Descrigao

Ativado Ativa a solugao para exibir sua politica e exija
que os usuarios aceitem os termos da sua
politica, assim que acessarem o Console do
administrador, o Console do usuario ou o
Console da linha de comando, ou que fizerem
login usando SSH ou FTP.

Titulo O cabecalho da politica a ser exibido na pagina de
login do Console do usuario.

Mensagem Detalhes da politica exibidos em Titulo, na pagina
de login. Os usuarios devem concordar com 0s
termos da politica antes que possam fazer login no
Console do usuario.

8. Na secgao Relatdrio, especifique a senha para o sistema de relatério:

Opcao Descrigao

Nome de usuario (Somente leitura) O nome de usuario utilizado para
gerar relatorios. O nome do usuario do relatério
da acesso ao banco de dados (para ferramentas
de relatorios adicionais), mas nao da acesso de
gravagao a todos.

Senha do usuario A senha do usuario do relatério. Essa senha
€ usada somente pelo sistema de relatorios e
MySQL™.

9. Na segao Retengao do registro, selecione o numero de dias para reter as informagdes de registro.
Entradas de registro que sejam mais antigas que o numero de dias selecionado serao automaticamente
excluidas do log. Consulte Visualizagao dos registros da solugao.

10. Na segado Retencéo de notificagdo do usuario, selecione o nimero de dias para reter as informagdes
do usuario. Quaisquer notificagdes de usuario anteriores ao numero de dias selecionado séo excluidas
automaticamente do painel Notificagdes. Consulte Configurar notificagcdes do usuario.

11. Na secgao Compartilhe conosco, selecione as opgdes de compartilihamento de dados:

Para validar a licenga do produto, a Quest coleta o minimo de informagdes relacionadas a licenga,
como o endereco MAC da solugao, a versao do software da solugéo, a chave de licenga e o numero de
dispositivos gerenciados, independentemente das opgbes de compartilhamento de dados selecionadas
nesta secao.

Opciao Descrigao

Compartilhar dados de uso resumidos... (Recomendado) Compartilha informagdes

resumidas com a Quest. Estas informagdes incluem
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Opcéao

Descrigao

Compartilhar dados de uso detalhados...

Compartilhar diagnésticos estendidos de
patches

o status da solugdo, duragdo da operagdo e médias
de carga, bem como o numero de dispositivos,
instalacdes gerenciadas e aplicativos de software
que estdo sendo gerenciados pela solugéo. Esta
opcao é recomendada porque fornece informagdes
adicionais para o Suporte da Quest caso vocé
precise de assisténcia. Além disso, os dados
compartilhados com a Quest sdo usados ao planejar
aprimoramentos do produto.

(Recomendado) Compartilhe informagées
detalhadas com a Quest e compartilhe informagoes
anonimamente com o ITNinja.com. Essas
informacgdes incluem os relatorios de falha do
agente e da solugao, estatisticas de uso da
interface de usuario e as informagdes de inventario,
como titulos de aplicativo. A Quest utiliza essas
informacdes para ajudar a aprimorar o Catalogo

de software, e o ITNinja utiliza dados anénimos
para identificar conteudo relevante em http://
www.itninja.com para feeds dindmicos para a
solugdo Console do administrador.

O ITNinja.com é um site de comunidade em

que profissionais de Tl podem compartilhar
informacoes e fazer pesquisas em diversos
tépicos de gerenciamento e de implantacéo de
sistemas. O feed do ITNinja € um recurso que exibe
dinamicamente dicas de implantagao de software
e outras informagdes contextuais em paginas
relevantes da solugdo Console do administrador.
Para habilitar o feed do ITNinja, selecione
Compartilhar dados de uso detalhados.... Essa
configuragdo compartilha as informagées com o
ITNinja anonimamente. O feed do ITNinja estara
disponivel apenas se Compartilhar dados de
uso resumidos... estiver selecionado. Ele estara
disponivel apenas em paginas relacionadas a
software ou implementagédo, como as paginas

de detalhes de Software, Instalagdo gerenciada

e Sincronizagao de arquivo. O feed ndo esta
disponivel na pagina de detalhes do Catalogo de
software.

Desmarque esta opgao para evitar que a solugao
compartilhe dados de inventario com a comunidade
ITNinja. Mas se a opgéo for desmarcada, nenhuma
informacao que ja tenha sido compartilhada sera
removida. Para obter mais informagdes, entre em
contato com o Suporte da Quest.

(Recomendado) Compartilhar diagndsticos
detalhados de patches com a Quest.

12. Para usar cores de plano de fundo, logotipos de relatério, Console do administrador e Console do usuario
personalizados, na secado Opg¢des da tela de login, forneca as seguintes informacgdes.
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Opcéao

Descrigao

Cor da tela de fundo do login no console do
sistema

Cor da tela de fundo do login no console do
administrador

Cor da tela de fundo do login no console do
usuario

Logotipo do console do sistema
Logotipo do Console do administrador
Logotipo do Console do usuario
Logotipo do relatério

Logotipo padrao do Console do usuario

Vocé pode acessar a solugdo nos seguintes niveis:

*  Console do administrador mostra os
recursos relacionados a organizagao.

* Console de administragao de sistema
fornece acesso a recursos relacionados a
solugéao.

*  Console do usuario disponibiliza aplicativos
aos usuarios por autoatendimento. Ele
também permite que os usuarios arquivem
tiquetes de suporte ao Service Desk para
solicitar ajuda ou relatar problemas. Para
acessar a Console do usuario, va para
http://<appliance hostname>/user,
em gque <appliance hostname> € 0 home
do host da solugéo.

Para cada uma dessas interfaces baseadas na
Web, vocé pode especificar uma cor da tela de
fundo diferente da tela de login. Todas as cores
especificadas no nivel da organizagdo substituem as
configuragdes no nivel do sistema.

Selecione e use o seletor de cores para especificar
a cor que vocé deseja que aparega na tela de fundo
do login. Vocé pode selecionar a cor usando o
mouse ou especificar os valores RGB, conforme
necessario. Quando vocé fecha o seletor de cores,
0 campo Cddigo de cores HTML a direita exibe o
cédigo HTML da cor selecionada. Para desfazer sua
selegao, clique em Redefinir e recomece.

* NOTA: O seletor de cores ndo é compativel
1 com o Internet Explorer 11.

Em cada sec¢éao aplicavel, clique em Escolher
arquivo e especifique o arquivo grafico que deseja
usar como logotipo personalizado nas interfaces
da Web disponiveis e nos relatérios gerados pelo
sistema.

Os formatos de arquivo grafico compativeis sao
.bmp, .gif, .jpg e .png. Todos os logotipos
configurados no nivel da organizagéo substituem as
configuragdes no nivel do sistema.

Para ver os logotipos padrao e versdes
personalizadas de amostra, consulte as ilustragdes
a seguir.
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Sol ugéo de gerenciamento de sistemas KACE

Enderego IP: 10.1.245.192 (Micrasofe Windows NT) » Empresa: Quest  Organizagdo: Defauk () admin

Tempo limite da sessdo: 00:59:29 + 28-07-2017 10:10:18

¢ # Inido > Iniio
# inicio

Downloads Agbes rapidas
3 Meus dispositivos

& Chaves de licenca Enfrentando

@‘ Quer o software?

Ir para a pagina
Downloads

proble
Relate-o

© Service desk

MV Base ge conhacimento

Tiquetes

Nao ha tiquetes disponivel para exibigao.

Base de conhecimento

Nenhum artigo da Base de conhecimento foi criado.

5
Andncios 3
3
Nenhum antncio disponivel g

Links Uteis

Nenhum link foi criado.

Logotipo personalizado do Console do usuario

MY
COMPANY

Enderego 19: 10.1.245.192 (Micrasoft Windows NT) » Empresa: Quest + Organizagdo: Defauk () admin

Tempo limite da sessBo: 00:59:29 + 28-07-2017 10:10:18

<« & Inido > Inicie
 Inicio
@ Downloads AgOes rapidas
Q@ Meus dispositivos

B Chaves de licenca Enfrentando

0‘ Quer o software?
problemas? c Ir para a pagina
Relate-o

) Service desk Downloads

U! Base de conhecimento

B Histdrico de download Tu’quetes

Nao ha tiquetes disponivel para exibigao.

Base de conhecimento

Nenhum artigo da Base de conhacimento foi criade.

5
Anuncios H
8
Nenhum andncio disponivel. g

Links Uteis

Nenhum link foi criado.

Logotipo padrao de relatério

Catalogo de software - Licenca de acesso de
Q@ cliente

KACE Descrigio: Relatorio CAL (Licenca de acesso de cliente)
Categoria: Conformidade

Nome de host do servidor: gak180.test kace.com
Gerado: 28-07-2017 10:04.17

Nome da licenga Editor Product Name{s) Software Name(s) Tipo de licenca Licengas

Logotipo personalizado de relatério

Catalogo de software - Licenca de acesso de
one | cliente

Descrigdo: Relatorio CAL (Licenca de acesso de cliente).
Categoria: Conformidade

Nome de host do servidor: gak180.test kace.com
Gerado: 28-07-2017 10:04:17

Nome da licenga Editor Product Name(s) Software Name(s) Tipo de licenga Licengas

dados.
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13. Se vocé gerenciar dispositivos Hewlett-Packard (HP) ou Lenovo, pode recuperar informagdes sobre a
garantia. Para fazer isso, na se¢do Chaves de API da garantia do fabricante, forneca as chaves de API da
HP e/ou da Lenovo para obter os dados sobre a garantia. A Lenovo exige apenas uma chave enquanto a
HP exige uma chave e uma chave secreta. Esses valores sdo armazenados criptografados no banco de




- IMPORTANTE: Para obter informagoes sobre garantia, configure as chaves de APl da garantia
do fabricante. Para ver instrugées completas, acesse https://go.kace.com/to/k1000-help-
warranty.

Quando configurada, as informacgdes de garantia de dispositivo aparecem na pagina Detalhes do
dispositivo no grupo Informagdes do inventario quando vocé seleciona um dispositivo HP ou Lenovo. Para
obter mais informagdes, consulte Grupos e sec¢oes de itens em detalhes do dispositivo.

Opciao Descrigao

Hewlett-Packard Selecione essa opgao se quiser obter informagdes
de garantia para dispositivos HP gerenciados. Se
essa opgao estiver marcada e vocé desmarca-
la, a chave de API e a chave secreta da HP sao
removidas do banco de dados.

Chave A chave de API para obter informagbes de garantia
para dispositivos HP gerenciados.

Chave secreta A chave secreta para obter informagdes de garantia
para dispositivos HP gerenciados.

Lenovo Selecione essa opgao se quiser obter informagdes
de garantia para dispositivos Lenovo gerenciados.
Se essa opgao estiver marcada e vocé desmarca-la,
a chave da Lenovo é removida do banco de dados.

Chave A chave de API para obter informacdes de garantia
para dispositivos Lenovo gerenciados.

14. Clique em Salvar e reiniciar servigos.
Tépicos relacionados
Definicdo das configuracdes de localidade
Configuragdo do acesso a dispositivos moveis

Criacéo e gerenciamento de organizagdes

Definir as configuragcoes gerais especificas da organizacao
ou no nivel do administrador

Se o componente Organizagao estiver ativado no seu equipamento, altere as Configuragdes gerais da
organizagao no nivel de administrador. Vocé configura as Configuragdes gerais de cada organizagéo
separadamente.

Consulte Criagao, edicéo e exclusao de organizagdes.

Se o componente Organizagéo nao estiver ativado na solugdo, consulte Definicdo das Configuracdes gerais da
solu¢do sem o componente Organizagao.
1. Acesse a pagina Configuragbes gerais no nivel do administrador:

a. Facalogin no Console do administrador da solugdo: https://appliance_hostname/admin.
Ou, se a opgao Mostrar menu da organizagdo no cabegalho administrativo estiver ativada
nas Configuragbes gerais da solugéo, selecione uma organizagéo na lista suspensa no canto
superior direito da pagina, ao lado das informagdes de login.

b. Na barra de navegagao esquerda, clique em Configuragdes e em Configuragdes gerais.
2. Na secao Opcgdes gerais, veja e insira as seguintes informacoes:
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Opcéao

Descrigao

Ultima atualizagdo e Nome da organizagio

Nome da empresa

E-mail do administrador

Sufixo de e-mail da empresa

(Somente leitura) A data em que as informacgdes
foram alteradas e o nome da organizagéo. O
Nome da organiza¢do pode ser editado no

nivel do sistema. Consulte Adicao ou edi¢ao de
organizagoes.

Insira 0 nome de sua empresa.

Insira o endere¢o de e-mail do administrador da
solugdo. Mensagens relacionadas ao sistema,
inclusive alertas criticos, sdo enviados para esse
enderego.

Insira o dominio a partir do qual o usuario envia e-
mails. Por exemplo: example.com.

3. Opcional: Na sec¢ao Configuragdes de localidade, especifique as configuragdes de localidade. Consulte

Definicao das configuragdes de localidade.

Opciao

Descrigao

Localidade da organizacao

Selecione a localidade a ser usada no Console
do usuario eConsole do administrador da
organizagao selecionada. Se houver multiplas
organizagdes, € possivel selecionar localidades
diferentes para cada uma. Consulte:

*  Criagao, edicdo e exclusado de organizagdes

»  Definigao das configuracdes de localidade

4. Opcional: Na secéo Configuragbes do Samba Share, selecione opgdes de compartiihamento de arquivos
e clique em Salvar configuragées do Samba. Se os Compartilhamentos de arquivos estiverem
desativados, € preciso ativa-los no nivel de sistema para poder ativa-los para a organizagdo. Consulte
Definicdo das configuragcbes de segurancga para a solugéo.

Opciao

Descrigao

Habilitar compartilhamento de arquivo

Senha “admin” do usuario do compartilhamento
de arquivos

Usa o compartilhamento de cliente da solugédo para
armazenar arquivos, como 0s arquivos usados para
instalar o aplicativo em dispositivos gerenciados.

A solugao compartilhada pelo cliente possui um
servidor de arquivos Windows integrado que pode
ser usado pelo servigo de provisionamento para
auxiliar na distribuicéo do cliente Samba na rede.
A Quest recomenda que esse servidor de arquivos
seja habilitado somente ao realizar instalagcées de
aplicativos em dispositivos gerenciados.

Insira a senha a ser usada para o acesso da conta
admin para o diretério de compartilhamento de
arquivos.

5. Na secgdo Ignorar as configuragbes de endereco IP do cliente, insira o enderego ou os enderecgos IP a
serem ignorados. Separe cada enderego com uma virgula. Ignorar enderegos IP pode ser adequado nos
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casos em que diversos dispositivos podem se reportar com 0 mesmo endereco IP, como um enderego

proxy.

6. Na secdo Configuragbes de aviso de uso de licenga, selecione a porcentagem a ser utilizada para o

limite de aviso e limite critico para o uso de licenga de software. Se houver ativos de licenga de software

configurados, as informagodes de limite serdo exibidas nos widgets relacionados a licenga no Painel
7. Na segao Retengéo de dados, selecione as opgdes de retengao de dados no banco de dados da solugéo.

Opciao

Descrigao

Reter dados da duragao da operagéao do
dispositivo

Reter dados de medigao

Reter dados nao catalogados no catalogo de
software

Por quantos meses as informagdes de ativagao
do dispositivo séo retidas no banco de dados da
solugéo.

O tempo de duragado da operagao do dispositivo
designa o numero de horas de cada dia que os
dispositivos gerenciados estiverem em operacao.
Vocé pode reter esses dados por um numero
especifico de meses, Sempre, ou nunca salvar
(Desativado).

Por quantos meses os dados de medigéo séo
retidos no banco de dados da solugéo.

Os dados de medigao sao informagdes sobre

como os aplicativos sao instalados e usados nos
dispositivos Windows e Mac que vocé gerencia. Os
dados de medigao mais antigos que o numero de
meses selecionado sédo excluidos no primeiro dia de
cada més. Consulte Sobre informacdes de medigao.

Se deve reter informacgdes sobre aplicativos ndo
catalogados no banco de dados da solugéo.

Aplicativos ndo catalogados sdo executaveis que
estdo no inventario da solugdo, mas nao aparecem
no Catalogo de software, e a solugao retém
informacoes sobre esses aplicativos por padrao.
Entretanto, para organizagées com um grande
numero de dispositivos gerenciados, a retengéo
desses dados pode aumentar muito o tamanho

do banco de dados. Esse aumento de tamanho
pode aumentar o tempo necessario para carregar
paginas no Console do administrador e o tempo
necessario para executar os backups do banco de
dados.

Marque essa caixa de selegéo para reter os dados
de softwares n&o catalogados no banco de dados
da solugdo. Desmarque a caixa de seleg¢do para
desabilitar a retencéo de dados.

Se a retengdo de dados de softwares nao
catalogados estiver desabilitada:

»  Os agentes em dispositivos gerenciados
continuam carregando todas as informagdes
de inventario, e os dados brutos relacionados
a aplicativos sdo marcados. Se o
compartilhamento de dados estiver ativado,
os dados também serao carregados
no Catalogo de software Quest KACE.

Solugao