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これらのリ リース ・ ノ ー ト には、 Quest® NetVault® Backup Plug-in for SQL Serverリ リースに関する情報が記載
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このリ リースについて
QuestNetVault Backup （NetVault Backup） Plug-in for SQL Server （Plug-in for SQL Server） 12.0は、 新機能が

搭載された メ ジャー ・ リ リースにな り ます。 製品の詳細な ド キュ メ ン ト は下記サイ ト からご覧いただけます。
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents
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新機能
Plug-in for SQL Server12.0の新機能 ： ス タ ン ド アロンのSQL Server展開で使用する場合、 Dell Compellent製品

ラ イ ンのハー ド ウ ェ ア ・ ベース統合VSSスナ ッ プシ ョ ッ ト のサポー ト が追加されています。

拡張機能
次は、 Plug-in for SQL Server12.0に実装されている拡張機能のリ ス ト です。

廃止された機能
NetVault Backup Plug-in for SQL Server12.0からサポー ト されな く なった機能を以下に示し ます。 SQL Server 
2005のサポー ト 。

解決済みの問題
本リ リースで対処された問題は以下のとおり です。

メ モ ： AlwaysOn可用性グループの展開と フ ェ イルオーバー ・ ク ラス タの展開では、 現在ハー ド ウ ェ アのス

ナ ッ プシ ョ ッ ト はPlug-in for SQL Serverでサポー ト されていません。 AlwaysOn可用性グループ環境または

フ ェ イルオーバー ・ ク ラス タ環境を実行し ている場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア ・ ベースのMicrosoft VSSプロバイ

ダが設定されている こ と と、 ベンダーのハー ド ウ ェ ア ・ ベースのVSSプロバイダよ り優先される こ と を確

認し ます。 また、 NetVault Backup管理対象の永続的なスナ ッ プシ ョ ッ ト は、 フ ェ イルオーバー ・ ク ラス タ

の展開またはAlwaysOn可用性グループの展開でサポー ト されていないこ とに注意し て く ださい。

表1. 一般的な拡張機能

拡張機能 問題ID

SQL Serverイ ンス タ ンスへのログイ ン要求の待機時間を制限するために、 ［ログイ ン ・ タ イム

アウ ト ］ オプシ ョ ンが追加されま し た。

DNPSS-933

Windows Server 2012、 2012 R2、 2016、 Windows 8.1、 およびWindows 10のSQL Server 
2017のサポー ト を追加し ま し た。

DNPSS-1009

Windows 8.1およびWindows 10に、 SQL Server Standard 2014、 2016、 2017のサポー ト を追

加し ま し た。

DNPSS-1026

表2. 解決済みの一般的な問題

解決済みの問題 問題ID

高圧縮が選択されている と き、 非常に大規模なデータベースで 「ジ ョ ブ ・ マネージャから予期
せずに メ ッ セージ ・ チャネルが失われたエラー」 が発生し てVDIバッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブが失敗

する原因になる問題を修正し ま し た。

DNPSS-838

プ ラグイ ンが最新のバージ ョ ンにア ッ プグレー ド された後にPlug-in for SQL Serverバージ ョ ン

10.0.6以前で作成されたスケジュール済みバッ ク ア ッ プ ・ ジ ョ ブの動作を妨げる問題を修正し

ま し た。

DNPSS-850
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既知の問題
サー ドパーテ ィ 製品に起因する問題を含む、 リ リース時に確認されていた問題は以下のとお り です。

システム要件
Plug-in for SQL Server12.0を イ ンス ト ールする前に、 お使いのシステムが 『Quest NetVault Backup互換性ガイ

ド』 （https://support.quest.com/ja-jp/technical-documentsで入手可能） に記載の要件を満た し ている こ と を確認

し て く だ さい。

ア ッ プグレー ド と互換性
Plug-in for SQL Server 12.0では、 NetVault Backup 11.4.5以降が必要です。 サポー ト されるプラ ッ ト フ ォームの

詳細については、 『QuestNetVault Backup互換性ガイ ド』 を参照し て く ださい。

表3. 一般的な既知の問題

既知の問題 問題ID

データベース名が変更または再配置された場合に、 フ ァ イルス ト リーム ・ データ でSQL Server
イ ンス タ ンスを リ ス ト アする と失敗する。 データベースにフ ァ イルス ト リーム ・ データ または
フ ァ イルが含まれている場合に、 リ ス ト ア中そのデータベースの名前を変更し た り再配置し た
りする と、 エラー ・ メ ッ セージが表示され、 リ ス ト アは失敗し ます。 VSSベースのリ ス ト ア

で、 「フ ァ イル<filestreamGroupName>が<originalFilestreamGroupDirectory>に リ ス ト アできま

せん」 とい う メ ッ セージが表示されます。 WITH MOVEを使用し てフ ァ イルの有効な場所を確

認し ます。

DNPSS-323
（17196、

MSG-402）

［ターゲッ ト ・ デ ィ レ ク ト リへデータベース ・ フ ァ イルを コ ピー］ 機能を使用する場合、 フ ァ
イルス ト リーム ・ データ を含むVSSベースのバッ クア ッ プからデータベース ・ フ ァ イルを リ ス

ト アする と、 フ ォルダ構造が保持されない。 サブ フ ォルダを含むデータベースのVSSベースの

バッ クア ッ プを リ ス ト アする と、 すべてのフ ァ イルが同じ フ ォルダに リ ス ト ア されます。 つま
り、 デ ィ レ ク ト リ構造が平坦化されます。 データベースのフ ォルダ構造は再作成されないた
め、 データベースにアクセス し よ う とする と、 フ ァ イルアク テ ィ ベーシ ョ ン ・ エラーが発生し
ます。

DNPSS-327
（17200、

MSG-406）

バッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブを作成する際に、 ［セレ クシ ョ ン］ フ ィ ールド の ［新規作成］ を選択す
る と、 プ ラグイ ンによ って ［デフ ォル ト のバッ クア ッ プ オプシ ョ ン］ 項目のすべての設定が消

去される場合があり ます。 ［デフ ォル ト のバッ クア ッ プ オプシ ョ ン］ を使用し て設定し たバッ

クア ッ プ ・ ジ ョ ブがある場合、 以降のジ ョ ブの実行が失敗する こ とがあ り ます。

対処法 ： ［デフ ォル ト のバッ クア ッ プ オプシ ョ ン］ 項目で設定を入力するか、 ［デフ ォル ト の

バッ クア ッ プ オプシ ョ ン］ で以前使用し たジ ョ ブの新しいセ ッ ト を割り当てます。

DNPSS-762
（30278）

プ ラグイ ンが1つのノ ー ド での開始に失敗する と、 ノ ー ド にバッ クア ッ プするデータがない場

合でも、 AlwaysOn可用性グループのバッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブが失敗する。

DNPSS-862
（31573）

表4. サー ドパーテ ィ の既知の問題

既知の問題 問題ID

SQL Server 2012以降にア ッ プグレー ド する場合、 SQL Server 2008以降を使用し て作成された

バッ クア ッ プを リ ス ト アする こ と で、 データベースを作成できますが、 マス ター、 モデル、 ま
たはMSDBのバッ クア ッ プを リ ス ト アする こ とはできません。

DNPSS-504
（25048）
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製品ラ イセンス
NetVault Backupサーバー環境でラ イセンス ・ キーを取得するには、 メ イ ンNetVault BackupサーバーのNetVault
マシンIDを確認し ます。 また、 OracleやMySQL、 PostgreSQL、 SQL Server、 Exchangeなどのアプ リ ケーシ ョ

ン ・ プ ラグイ ンを実行し ている ク ラ イアン ト のマシンIDも確認する必要があり ます。

NetVault設定ウ ィ ザー ド を使用し て、 製品のラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールできます。 代わり に ［ク ラ イアン

ト 管理］ ページから ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールする こ と もできます。

• マシンIDの取得

• 設定ウ ィ ザー ド を使用し たラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

• ［ク ラ イアン ト 管理］ ページからのラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

マシンIDの取得
1 NetVault BackupWebUIを起動し ます。

2 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ク ラ イアン ト 管理］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［NetVault Backup Clients］ リ ス ト で利用可能なマシンを選択し、 ［管理］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［ク ラ イアン ト 表示］ ページで、 マシンIDと正確に同じ ものが ［ク ラ イアン ト ・ サマ リ］ テーブルに表示

されます。

設定ウ ィ ザー ド を使用し たラ イセンス ・
キーのイ ンス ト ール

1 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ガイ ド付き設定］ を ク リ ッ ク し ます。

2 ［NetVault設定ウ ィ ザー ド］ ページで、 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［NetVault Backup Clients］ リ ス ト で利用可能なマシンを選択し、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［ラ イセンス ・ キー文字列の入力］ ボッ クスに、 ラ イセンス ・ キーを入力するか、 またはコ ピーし て貼り
付けて、 ［実行］ を ク リ ッ ク し ます。

キーが正常に適用される と、 メ ッ セージが表示されます。

［ク ラ イアン ト 管理］ ページからのラ イセ
ンス ・ キーのイ ンス ト ール

1 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ク ラ イアン ト 管理］ を ク リ ッ ク し ます。

2 ［NetVault Backup Clients］ リ ス ト で利用可能なマシンを選択し、 ［管理］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［ク ラ イアン ト 表示］ ページで、 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ ダイアログ ・ ボ ッ クスに、 ラ イセンス ・ キーを入力するか、 またはコ ピー
し て貼り付けて、 ［実行］ を ク リ ッ ク し ます。

キーが正常に適用される と、 メ ッ セージが表示されます。

5 ダイアログを終了するには、 ［閉じ る］ を ク リ ッ ク し ます。
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ア ッ プグレー ド およびイ ンス ト ールの
手順
ア ッ プグレー ド およびイ ンス ト ール手順の詳細については、 『QuestNetVault Backup Plug-in for SQL Serverユー

ザーズ ・ ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

追加リ ソース
以下から追加情報を入手できます。

• オン ラ イ ン製品ド キュ メ ン ト  

• NetVaultコ ミ ュニテ ィ  

グローバリゼーシ ョ ン
こ こでは、 北米以外の地域のお客様に必要な、 この製品を英語以外の言語設定でイ ンス ト ールし て構成する方法
を説明し ます。 このセクシ ョ ンで説明する内容は、 他の製品マニュアルに記載されているサポー ト 対象プ ラ ッ ト
フ ォームや設定などの情報に代わる ものではあり ません。

本リ リースは、 Unicodeに対応し てお り、 あらゆる文字セ ッ ト をサポー ト し ています。 また、 多言語データの同

時操作をサポー ト し ています。 このリ リースを利用できる対象地域は次のとお り です。 北米、 西ヨ ーロ ッパ、 ラ
テンア メ リ カ、 中央ヨ ーロ ッパ、 東ヨ ーロ ッパ、 極東アジア、 日本。 双方向のテキス ト （アラ ビア語とヘブ ラ イ
語） をサポー ト し ています。

本リ リースは次の言語にローカ ラ イズされています ： 中国語 （簡体）、 フ ラ ンス語、 ド イ ツ語、 日本語、 韓国語。

本リ リースには、 以下の既知の機能または制限事項があ り ます。 以前は、 SQL Serverプラグイ ンで 「マルチバ

イ ト 文字セ ッ ト 」 がサポー ト されていま し た。

重要 ： Plug-in for SQL Server5.0よ り、 本プ ラグイ ン名はMS SQLからSQL Serverに変更されま し た。 v5.0
よ り前のバージ ョ ンからア ッ プグレー ド する場合は、 v6.0にア ッ ア ッ プグレー ド する前に旧バージ ョ ンの

ソ フ ト ウ ェ アをアン イ ンス ト ールし ないよ う注意し て く だ さい。 v6.0にア ッ プグレー ド し た後、 12.0への

ア ッ プグレー ド を完了できます。 旧バージ ョ ンの上にv6.0を イ ンス ト ールする こ とによ り、 旧バージ ョ ン

で作成し たバッ クア ッ プを本プ ラグイ ンで確実に リ ス ト アできるよ う にな り ます。 
 
v6.1でプ ラグイ ン名が追加で変更されたこ とによ り、 6.1よ り前のバージ ョ ンを使用し ている場合は、 必ず

既存のプ ラグイ ンを削除し てから新しいバージ ョ ンを イ ンス ト ールし て く だ さい。 そ う する こ と で確実に、
前のプ ラグイ ン名が入った項目が削除されてから、 新しい名前の項目がイ ンス ト ールされます。
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企業情報

弊社の社名は単なる名前ではあ り ません
弊社は、 お客様が情報技術をよ り有効に活用できる方法を常に探しています。 そのために、 IT管理にかかる時間を節

約し、 ビジネスの革新に多 く の時間を費やすこ とができるよ う なソ フ ト ウェア ・ ソ リ ューシ ョ ンをコ ミ ュニテ ィ主導
で構築しています。 データ ・ セン ターの近代化と ク ラウドの早期利用を支援し、 データ を活用したビジネスを成長さ
せるために必要な専門知識、 セキュ リ テ ィ、 アクセシビ リ テ ィ を提供します。 Questは、 革新の一環と してお客様を

グローバル ・ コ ミ ュニテ ィ に招き入れ、 さ らに顧客満足度を確保するために努力しながら、 お客様の現状に実際にイ
ンパク ト を与え、 誇ら しい遺産を残すこ とができるソ リ ューシ ョ ンを提供し続けています。 弊社は新しいソ フ ト ウェ
ア会社へと変革するこ とで現状に挑戦しています。 弊社は、 お客様のパー ト ナーと して、 お客様主体でお客様に適し
た情報技術を設計できるよ うに精力的に努力しています。 これは弊社の使命であり、 お客様と一緒に取り組みます。
新しいQuestへよ う こそ。 お客様は、 Join the Innovation™ （革新的な世界への参加） に招待されました。

弊社のブラ ン ド、 弊社のビジ ョ ン。 お客
様と共に。
弊社のロゴは、 革新、 コ ミ ュニテ ィ 、 サポー ト とい う弊社の主題を表し ています。 この主題の重要な部分は、 Q
とい う文字で始ま り ます。 それは完全な円であり、 技術的な正確さ と強さへの約束を表し ます。 Q自体の中にあ

る空間は、 不足し ている構成要素 （つま り お客様） がコ ミ ュニテ ィ および新しいQuestに加わる必要がある こ と

を象徴し ています。

Questへのお問い合わせ
販売その他に関するご質問については、 www.quest.com/contactを参照し て く ださい。

テ クニカル ・ サポー ト 用リ ソース
テクニカル ・ サポー ト は、 Questの有効な保守契約を締結し ている場合、 または試用版を保有し ている場合にご利

用いただけます。 Questサポー ト ・ ポータル （https://support.quest.com/ja-jp） にアクセスする こ とができます。

サポー ト ・ ポータルには、 問題を自主的にすばや く 解決するために使用できるセルフヘルプ ・ ツールがあり、 24 
時間 365 日ご利用いただけます。 サポー ト ・ ポータルでは次のこ と を実行できます。

• サービス ・ リ クエス ト の送信と管理。

• ナレ ッ ジベース記事の参照。

• 製品に関するお知らせへの登録。

• ソ フ ト ウ ェ ア と技術文書のダウンロー ド。

• 入門ビデオの閲覧。

• コ ミ ュニテ ィ ・ デ ィ スカ ッ シ ョ ンへの参加。

• サポー ト ・ エンジニア とのオン ラ イ ン ・ チャ ッ ト 。

• 製品に関する支援サービスの表示。
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本製品に使用されているサー ドパーテ ィ
製品
この製品には、 以下のサー ドパーテ ィ 製コ ンポーネン ト が含まれています。 サー ド パーテ ィ のラ イセンス情報に
ついては、 https://www.quest.com/legal/license-agreements.aspxを参照し て く だ さい。 アス タ リ スク （*） が付い

ている コ ンポーネン ト のソース ・ コー ド についてはhttps://opensource.quest.comを参照し て く だ さい。

表5. 本製品に使用されているサー ドパーテ ィ ・ ソ フ ト ウ ェ アのリ ス ト

コ ンポーネン ト ラ イセンスまたは承認

zlib 1.2.5 copyright © 1995-2010 Jean-loup Gailly and Mark Adler.
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© 2018 日本クエス ト ・ ソ フ ト ウ ェ ア株式会社

ALL RIGHTS RESERVED.

本書には、 著作権によ って保護されている機密情報が記載されています。 本書に記載されている ソ フ ト ウ ェ アは、 ソ フ ト ウ ェ
ア ・ ラ イセンスまたは機密保持契約に基づいて提供されます。 本ソ フ ト ウ ェ アは、 当該契約の条項に準拠し ている場合に限
り、 使用または複製する こ とができます。 本書のいかなる部分も  日本クエス ト ・ ソ フ ト ウ ェ ア株式会社の書面による許可な し
に、 購入者の個人的な使用以外の目的で、 複写や記録などの電子的または機械的ないかなる形式や手段によ っても複製または
転送する こ とはできません。

本書には、 Quest Software製品に関連する情報が記載されています。 明示的、 黙示的、 または禁反言などを問わず、 本書また
はQuest Software製品の販売に関連し て、 いかなる知的所有権のラ イセンスも付与されません。 本製品の使用許諾契約の契約
条件に規定されている場合を除き、 QUEST SOFTWAREはいかなる責任も負わず、 製品に関連する明示的、 黙示的または法律
上の保証 （商品性、 特定の目的に対する適合性、 権利を侵害し ないこ とに関する黙示的保証を含む） を否認し ます。 QUEST 
SOFTWAREは、 損害が生じ る可能性について報告を受けた と し ても、 本ド キュ メ ン ト の使用、 または使用できないこ とから
生じ るいかなる、 直接的、 間接的、 必然的、 懲罰的、 特有または偶発的な障害 （無期限、 利益の損失、 事業中断、 情報の損失
も含む） に対し ても責任を負わないものと し ます。 Quest Softwareは、 本書の内容の正確性または完全性について、 いかなる
表明または保証も行わず、 通知な しにいつでも仕様および製品説明を変更する権利を有し ます。 Quest Softwareは、 本書の情
報を更新する一切の義務を負いません。

本文書の使用に関し てご不明な点がございま し たら、 下記までお問い合わせ く だ さい。

日本クエス ト ・ ソ フ ト ウ ェ ア株式会社 
宛先 ： 法律部門 
東京都新宿区西新宿6-10-1
日土地西新宿ビル13F

日本国内および海外の事業所の情報に関し ては、 弊社のWebサイ ト （https://www.quest.com/jp-ja） を参照し て く だ さい。

特許

高度なテ ク ノ ロジはQuest Softwareの誇り です。 特許および出願中の特許がこの製品に適用される可能性があ り ます。 この製
品に適用される特許に関する最新情報については、 https://www.quest.com/jp-ja/legalの弊社Webサイ ト を参照し て く だ さい。

商標

Quest、 Questロゴ、 Join the Innovation、 およびNetVaultは、 日本ク エス ト ・ ソ フ ト ウ ェ ア株式会社の商標および登録商標で
す。 Questの商標の詳細な一覧については、 https://www.quest.com/jp-ja/legal/trademark-information.aspxを参照し て く だ さい。
その他すべての商標および登録商標は各社に帰属し ます。

凡例

警告 ： 警告アイ コ ンは、 潜在的な資産の損害、 個人の負傷または死亡の可能性を表し ています。

注意 ： 注意アイ コ ンは、 指示に従わなかった場合に、 ハー ド ウ ェ アの損傷やデータの損失につながる可能性がある こ と
を表し ています。

重要、 メ モ、 ヒ ン ト 、 モバイル、 またはビデオ ： 情報アイ コ ンは、 サポー ト 情報を表し ています。
Quest NetVault Backup Plug-in for SQL Server 12.0       
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